
GANZJAHRESKATALOG 2024/2025

UNSERE LEIDENSCHAFTEN
KULINARIK: UNSER GEHEIMREZEPT – ENTERTAINMENT: GLITZERNDES KITZELN – TENNIS: JEDER AUFSCHLAG EIN MATCHBALL – PADEL: PADEL PUR – GOLF: SO HIMMLISCH GRÜN  
WASSERSPORT: MEHR BRISEN – WINTERSPORT: IMMER SPITZE – OUTDOOR: IN ACTION – WELLFIT®: DIE PERFEKTE ERHOLUNG – KINDER: EIN FERIENTRAUM – EVENTS: EINE KLASSE FÜR SICH



MEERLIEBHABER

SOULMATES

PARTYPEOPLE

TEAMPLAYER

FOODLOVER

GLÜCKSKINDER

ADRENALINJUNKIES

MOMENTESAMMLER

FEELGOODFRIENDS

2   



VIELFALT IN  
DER VIELFALT

4
6

10
12
24
28
30

Clubnews
Kulinarik
Entertainment
Sport
WellFit®

Kinder
Events

WAS UNS AUSMACHT

32
34
38
40
42
48

Welt der Clubs
Gesamtübersicht Clubs
Inklusiv-Versprechen
Buchung
Wichtig zu wissen
Gewinnspiel

WAS IHR WISSEN MÜSST

L iebe Gäste, 

wie wir die Welt wahrnehmen, hängt von unserer Sicht auf die Dinge ab. 
Unsere Perspektiven entscheiden darüber, wie sehr wir die Schönheit des 
Lebens genießen. Anders formuliert: Ist das sprichwörtliche Glas Wasser für 
euch halb leer oder halb voll? Wir bei ROBINSON vereinen die Perspektiven 
jedes Einzelnen. Wir versetzen uns in euch hinein. Wir fragen uns, womit wir 
euch den besten Urlaub eures Lebens gestalten können. Wie wir euch das 
bieten können, was ihr erwartet und was euch überrascht. Mit allem, was euch 
ROBINSON bietet, wollen wir euch neue Perspektiven aufzeigen. Hier könnt ihr 
Unbekanntem mit der Offenheit eines MOMENTESAMMLERS begegnen. Am 
Wettstreit wie ein TEAMPLAYER wachsen. Risiken wie ein ADRENALINJUNKIE 
begrüßen. Mit der Gelassenheit eines MEERLIEBHABERS im Unkontrollierbaren 
baden. Die Zwanglosigkeit eines PARTYPEOPLE zelebrieren. Offen wie ein 
SOULMATE neue Leute kennenlernen und euch neugierig wie ein GLÜCKSKIND 
faszinieren lassen. Gebt euch der Verwöhnung wie ein FEELGOODFRIEND hin 
und treibt wie ein FOODLOVER durch die köstlichsten Geschmackserlebnisse.

All diese Facetten sind ROBINSON – all diese Facetten tragt auch ihr in euch. 
Dieser Katalog will euch dabei begleiten, sie zu erschließen. Eure Welt auf den 
Kopf zu stellen. Die Vielfalt in der Vielfalt zu erkennen und lieben zu lernen.

Wir wünschen euch viel Spaß beim Lesen und heißen euch willkommen - in der 
Welt von ROBINSON.

Euer Team von ROBINSON

Herausgeber Robinson Club GmbH 
Geschäftsführung Bernd Mäser (Sprecher), Thomas Meyer  
Karl-Wiechert-Allee 23, 30625 Hannover, Sitz der Gesellschaft und 
Amtsgericht Hannover, Handelsregister B 54346, USt-IdNr.: DE 114 206 35 
Redaktion Heike Meinders-Bannick und Katrin Dehne
Konzeption und Umsetzung Kochstrasse™ Agentur für Marken GmbH,
Plaza de Rosalia 3, 30449 Hannover  

Stand: August 2024 (Änderungen nach Drucklegung vorbehalten)

IMPRESSUM

ED
IT

O
RI

AL



ROBINSON MALDIVES 
Mit der Eröffnung im Frühjahr 2025 warten 28 Water Villas auf euch, 
darunter vier Luxus-Villen. Außerdem wurden Badezimmer in den 
Beach- und Gartenbungalows renoviert sowie die Sundowner-Bar 
komplett neu aufgebaut.

ROBINSON  
ALPENROSE ZÜRS 

Zum Start der Winter‑ 
saison 2024/2025 wird die  
Renovierung aller Zimmer  
fertiggestellt. Im Sommer 

2025 lassen wir Lobby, 
Empfang, Main-Bar, Theater 

und vieles mehr im  
Erdgeschoss erstrahlen. 

ROBINSON FLEESENSEE
Mit der Wiedereröffnung im April 2025 dürft ihr Neuerungen 
im Restaurant, beim Buffet und im WellFit®-Spa bestaunen. 
Im Sommer werden die Saunen, 38 neue Zimmer, darunter 
vier Suiten, fertiggestellt sowie der neue halb olympische 
Indoor-Pool, der im Sommer zu öffnen ist.

ROBINSON JANDIA PLAYA
2024 renovieren wir 26 Plaza-Doppelzimmer  
mit Bädern für euch.

WAS GIBT ES  

NEUES?

ROBINSON FIEBERBRUNN 
Im Sommer 2025 eröffnen wir für euch in den  
Kitzbüheler Alpen in Tirol unseren neuen FOR ADULTS 
ONLY Club. Direkt an der Piste gelegen, freuen wir 
uns auf WINTERSPORTFANS, FOODLOVER und  
OUTDOORHELDEN. Also, stay tuned.

Beispielbild

U nsere Clubs sind die Orte, an denen ihr euch voll 
und ganz fallen lassen könnt. Deshalb schauen wir 

genau hin. Deshalb entwickeln wir uns ständig weiter. 
Wir wollen, dass ihr es besonders schön bei uns habt. 
In der gesamten ROBINSON Welt gibt es daher tolle 
Neuigkeiten über neue Sportangebote, Renovierungen 
und sogar zweifachen Familienzuwachs.

Beispielbild

Beispielbild

Beispielbild

COMING  
SOON 
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ROBINSON CALA SERENA
Die Doppelzimmer des Gästebereichs Manacor  

sowie die Doppel- und Einzelzimmer im Gäste

bereich LlucMajor wurden bereits renoviert.  

Im Winter 2024/2025 folgen umfassende Reno

vierungen im Gästebereich Déja.

A
nz

ei
g

e

DIE CLUBS 
FEIERN GEBURTSTAG

2025 feiern unter anderem diese  
Clubs eindrucksvolle Jubiläen.  

Weitere Infos zu Aktionen  
und Terminen findet ihr bald  

auf robinson.com  
Seid gespannt! 

ROBINSON CALA SERENA 50 Jahre

ROBINSON ÇAMYUVA 40 Jahre

ROBINSON APULIA 40 Jahre

ROBINSON FLEESENSEE 25 Jahre

ROBINSON NAM HOI AN
Wir begrüßen den ROBINSON NAM HOI AN als neuestes Fernreise-
ziel in der Familie. Der FOR ALL Club heißt alle willkommen und lädt 
zum Träumen ein.

#ForTheNextStep
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ROBINSON  
NOBILIS
Im Haupthaus sind bereits  
54 Zimmer (Doppel- und 
Familienzimmer) komplett 
renoviert und neu gestaltet. 
Weitere 49 Zimmer (Doppel-
zimmer und Suiten) folgen in 
der Wintersaison 2024/2025.

ROBINSON  
ÇAMYUVA 

Zwei neue Padelplätze  
und die Umbauten des 

Restaurants, Buffets und des 
Terrassenrestaurants  

verschaffen Höhepunkte  
bei Sport und Kulinarik.



SCHRITT 1:  
GOURMETS KENNENLERNEN
Unsere Haupt-, Spezialitäten-, Genießer-, Strand- und 
Bergrestaurants sind wahre Kontaktbörsen. Zu jeder 
Mahlzeit lernt ihr andere aufgeschlossene SOULMATES 
kennen. Ihr werdet schnell merken: Geteilter Genuss ist 
doppelter Genuss.

SCHRITT 2:  
AUF WAS GROSSES VORBEREITEN
Unsere Kulinarik-Experten entwickeln unser Angebot 
stetig weiter und servieren MOMENTESAMMLERN krea-
tive Kulinarik, um ihnen den Tag zu versüßen. Unter-
schiedliche Specials wie Wine&Dine, exklusive Beach-
Barbecues oder Flying Breakfasts reißen mit.

SCHRITT 3:  
SHARE THE MOMENT 
Welche Nuancen begeistern euren Tischnachbarn? Nicht 
nur das Gespräch über die ersten kulinarischen Impulse 
ist erwünscht. Auch das Teilen von kleinen Kostproben 
ist nicht verboten.

Unser  GEHEIM- 
       REZEPTD ie Geschmäcker sind verschieden. Und das ist gut 

so. Aus diesem Grund servieren wir nicht nur eine 
reiche Vielfalt unterschiedlicher Küchen und kulinari-
scher Finessen. Sobald ihr Platz nehmt, wollen wir alle 
FOODLOVER mit ungeahnten Überraschungen begeis-
tern. Denn nur, wenn ihr eine Mahlzeit mit allen Sinnen 
genießt, wird sie zu einem einma(h)ligen Erlebnis.
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	✔ �Glamouröses Dinner beim  
wöchentlichen ROBcarpet®

	✔ �Erfrischende Smoothies, handge-
machte Cocktails und viele weitere 
leckere Getränke-Specials

	✔ �Hang-loose-Lebensgefühl und 
fruchtige Tiki-Cocktails mit LUHANA®

	✔ �Einzigartig - exklusiver Genuss in 
unseren Spezialitätenrestaurants

	✔ �Ausgewogene BalAyur®-Gerichte

NUR DIE  
BESTEN ZUTATEN

SCHRITT 4:  
DAS FLUGZEUG LANDEN
Gewiss bringen eure GLÜCKSKINDER einige 
Leckereien vom Kinderbuffet mit. Stellt sich 
nur die Frage, ob Mama und Papa auch mal 
einen Löffel probieren dürfen. 

SCHRITT 5:  
SPEKTAKULÄRES SCHMECKEN
Mit dem Main Course setzt sich eure 
kulinarische Reise fort. Dank frischer und teils 
regionaler Zutaten aus eigenem Anbau 
schmeckt jeder Bissen intensiv und vitalisiert. 
Nachschlag gefällig?

SCHRITT 6:  
DEN SWEETSPOT FINDEN
Bei einem Location-Wechsel an eine Bar 
eurer Wahl könnt ihr die Erfahrung sacken 
lassen. Ein herrlich erfrischender Drink und 
das Kitzeln der letzten Sonnenstrahlen 
runden das Erlebnis ab.

FOOD LOVER 
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EINE KUNST FÜR SICH
Ayurveda ist eine traditionelle und ganzheitliche Heil-
kunst, die ursprünglich aus Indien stammt. Im Fokus 
steht immer der gesamte Mensch: Wohlbefinden 
entsteht dann, wenn sich Körper, Seele und Geist in 
einer gesunden Balance befinden. Bei ROBINSON 
lassen wir dieses ayurvedische Wissen in unser  
BalAyur®-Konzept einfließen. Wir verwöhnen euch 

mit einem Dreiklang aus Kulinarik, Wellness und Bewe-
gung. Ganz spielerisch könnt ihr euren Dosha-Typ mit 
Hilfe unseres Selbsttests im ROB-MAG® oder in der 
ROBINSON App herausfinden. Hier erfahrt ihr auch, 
was typisch und wichtig für euer Dosha ist. In  
unseren Clubs könnt ihr erste Erfahrungen mit den 

ayurvedischen Grundsätzen machen.

MACH DEN  
DOSHA-TEST 
IM ROB-MAG®
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PARTY PEOPLEPARTY PEOPLE1

WO ES STERNE REGNET 
Willkommen in eurer neuen Comfort-Zone:  
Auf der Tanzfläche seid ihr ganz ihr selbst.

D er Glanz des Spotlights ist bei ROBINSON ganzjährig 
auf unsere Stars gerichtet – also euch. Das vielfältige 

Entertainment- und Party-Angebot unserer Clubs lässt 
jeden eurer Tage mit Gänsehaut und Glücksgefühlen 

ausklingen. Garniert mit hochkarätigen Erfrischungen 
und Snacks taucht ihr ein in einen bunten Strudel aus  
anspruchsvollen Aufführungen, bewegenden Melodien und 
lebensfrohen SOULMATES. Let’s rock.

GLITZERNDES  
   KITZELN
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	✔ �Mitreißende Shows, Live-Perfor-
mances und Theatervorstellungen

	✔ �Charmante Begleitung durch  
Live-Musik, Percussions oder DJs

	✔ �Ausgelassenheit in der clubeigenen 
Diskothek NITE CLUB oder bei 
Motto-Partys

	✔ Exklusive Anlässe, wie ROBINSone

	✔ �Entspannte Sundowner und  
Chill-out-Sessions

	✔ �Abwechslungsreiches Tages
entertainment, je nach Club

CARPE DIEM 
Jeder Club versüßt eurer Clique die Tage mit unter
schiedlichen Aktionen, von sportlichen Wettbewerben 
und Trainings bis hin zu Trendsportaktionen.

FÜR KLEINE UND GROSSE PARTYLÖWEN 
Die Abendshows und Theatervorstellungen reißen 
alle GLÜCKSKINDER von den Sitzen.

UM DIE WETTE STRAHLEN 
Nach gemeinsamem Genuss des Sundowners brecht ihr 
zum großen Finale des Tages auf.

HITVERDÄCHTIG  
Unsere Live-Musiker und 
DJs wissen, welche Har‑ 
monien eure Partylaune auf 
das nächste Level bringen.

3

4

5

2
JEDEN MOMENT

ZELEBRIEREN
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Hier braucht es nichts als eure Leidenschaft für das Spiel – und die wecken wir 
auch dann, wenn ihr gerade erst in den Tennissport reinschnuppert. Eingerahmt 

in idyllische Kulissen laden euch die top präparierten Plätzen zum Ballwechsel ein. Der 
neue Lieblingsschläger wartet bereits am Verleih auf euch und das Know-how unserer 
professionellen Trainer justiert das Spiel von kleinen und großen Filzball-Freunden. Ihr 
mögt’s noch intensiver? Unsere Turniere und Camps werden euch begeistern.

„DER TEAM-SPIRIT  
IN UNSEREN CAMPS  

IST EINMALIG.“
NICOLAS „KIWI“ KIEFER

ROBINSON Sportbotschafter

TEAM PLAYER

UNSCHLAGBARE
SPIELBEDINGUNGEN

	✔ �Kostenlose Nutzung der Tennis- und 
Padelanlagen sowie kostenloser 
Tennisschläger- und entgeltlicher 
Pädelschlägerverleih von HEAD

	✔ �Einsteiger-Angebote und Schnupper-
kurse (entgeltlich)

	✔ �Entspannter Einstieg in jedem Alter 
durch „PLAY & STAY“-Spielkonzept

	✔ �ROBY® Ballschule, R.O.B.Y.® Tennis‑ 
schule und ROBS® Tennisschule für 
jüngere Gäste

	✔ �Lizenzierte Tennis- und Padeltrainer 
mit großem Einzel- und Gruppen‑
trainingsangebot

 

JEDER AUFSCHLAG
             EIN MATCHBALL
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I nzwischen mehr als ein Trendsport: Padel hat 
sich im Sturm in die Herzen unserer Gäste ge-

spielt. Nicht verwunderlich, denn der Sport aus 
Mexiko und Spanien lebt von leidenschaftlichen 
Ballwechseln und einzigartigem Teamgeist. Der 
Cage erwartet euch.

PADEL  
PUR

ALLER GUTEN DINGE SIND VIER  
Vier Wände, vier TEAMPLAYER, unendlicher Spielspaß.

D amals wie heute. An der Tischtennisplatte kommen alle 
zusammen. Der ungezwungene Charakter einer Partie 

Pingpong erfrischt die Gemüter und garantiert endlosen 
Spielspaß. Dank des professionellen Equipments unseres 
Partners JOOLA und der geheimen Tricks von Ex-Profi Jörg 

Rosskopf wird jeder Satz zu einer 
außerordentlich runden Sache. 
Wer gibt an?

TISCHTENNIS

JÖRG ROSSKOPF 
ROBINSON Sportbotschafter

„LOCKER-FLOCKIG, ABER  
TROTZDEM ERSTKLASSIG.“

„ÜBER DIE BANDE
DIREKT INS HERZ.“

CHRISTIAN BÖHNKE
ROBINSON Sportbotschafter



E ine gute Partie Golf verspricht mehr als sportliche Erfolgserlebnisse, 
gute Gespräche und Entspannung in der Natur. Mit ROBINSON erleben 

Golf-Fans und die, die es werden wollen, hochwertigen Rasen, erstklassige 
Equipment-Standards und individuelles Coaching. Bei vielfältigen Tunier
wochen wird der Spaß am Golfsport großgeschrieben. Genauso wie bei  
der Auswahl der hochwertigsten Leihschläger am Golf-Desk. Der perfekte 
Schwung ist hier nur einen Abschlag entfernt.

TEAM PLAYER

„BEI SOLCHEN
AUSSICHTEN WIRD  

DIE GOLFRUNDE  
UNVERGESSLICH.“

MARCEL SCHNEIDER
ROBINSON  

Sportbotschafter

BAHNBRECHEND
KOMPETENT

	✔ �Direkt am Club gelegene Golf
anlagen und 50 Partnergolfanlagen

	✔ �Vorab buchbare Startzeiten,  
Leihschläger und Trainerstunden

	✔ �Attraktive Gruppentarife  
inklusive Freiplätzen

	✔ �Von zwanglosem Schnuppergolf  
bis zu exklusiven Turnieren

	✔ Platzreife im Urlaub erlangen

 

SO HIMMLISCH
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LOCKER AUS DER HÜFTE 
Euer Golfbag könnt ihr getrost zuhause lassen. Am  
ROBINSON Golf-Desk oder über golf@robinson.com  
reserviert ihr ganz bequem die Lieblingsschläger.

Wir sind stolzes Mitglied der PGA Pool 
Partner. Neben PGA of Germany sind wir 
auch beim GVD (Greenkeeperverband)  
und GMVD (Golfmanagement Verband)  
Mitglied. 

PAR EXCELLENCE 
Attraktive Golfpakete wie 
Greenfee-Packages, 
hervorragendes Equipment 
und fundiertes Know-how – 
ein (W)Hole-in-one für 
Golffans.

INNOX EVO II GTX Ws | UVP: 165.00 € 
ALL TERRAIN SPORT www.lowa.com
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Nachhaltig 
Zeichen setzen. 
Der Volvo EX30.

Kleines SUV. Ganz groß.

Anzeige

Der Volvo EX30 ist ein nachhaltig spannendes 
Elektrofahrzeug, das mit einem dynamischen 
Antrieb und viel Reichweite vom Start weg über-
zeugt. Dazu wurde durch effizienten Material-
einsatz der bisher kleinste CO₂-Fussabdruck der 
Volvo Historie verwirklicht. 

Ein erster großer Schritt. 

Im Volvo EX30 wurde technisch umgesetzt, 
was der strategischen Neuausrichtung des Volvo 
Konzerns entspricht: Er ist klein, nachhaltig und 
vollelektrisch. Damit ist er im Sinne der langfris-
tig angelegten Volvo Strategie ein weiterer rich-
tiger Schritt in Richtung umweltfreundlichere 
Mobilität.
Hier möchte Volvo eine Vorreiterrolle überneh-
men. Bis 2025 sollen z. B. die gesamten CO₂-
Emissionen pro Fahrzeug gegenüber dem Stand 
von 2018 um 40 Prozent gesenkt werden. Bis 
2040 will der Autokonzern ein klimaneutrales 
Unternehmen sein.  Das beinhaltet die gesamte 
Produktionskette, denn ein Volvo wird, bevor 
er gefahren wird, entworfen, entwickelt, gebaut 
und transportiert – und all diese Teilschritte 
wurden auf ihre Möglichkeiten hin betrachtet, 
Treibhausgasemissionen zu reduzieren.

Ein gutes Klima für Innovationen. 

Schon bei der Produktion des Volvo EX30 zeigt sich 
der hohe Anspruch an Nachhaltigkeit, denn die Ferti-
gung erfolgt mit klimaneutralem Strom. Dadurch hat 
er einen geringeren CO₂-Fußabdruck als jedes andere 
Volvo Fahrzeug bisher und er ist um 25 Prozent klei-
ner als die anderen aktuellen Volvo Elektromodelle. 
Auch die Emissionen des neuen vollelektrischen SUV-
Modells wurden über den gesamten Produktions- und 
Lebenszyklus optimiert und der CO₂-Fußabdruck des 
Fahrzeugs über 200.000 km Fahrleistung auf unter 
30 Tonnen* reduziert. 

Weniger Metall. Mehr Erlebnis.

Ein kleineres Fahrzeug bedeutet auch einen geringeren 
Materialeinsatz mit positiven Auswirkungen für die 
Umwelt, denn Aluminium und Stahl gehören zu den 
größten Verursachern von produktionsbedingten CO₂-
Emissionen. Für den EX30 wurde aber nicht nur weni-
ger Aluminium und Stahl verwendet, sondern gleich-
zeitig auch der Recyclinganteil erhöht. So ist etwa ein 
Viertel des beim Bau des Fahrzeugs verwendeten Alu-
miniums recycelt und beim Stahl liegt der Anteil bei 
etwa 17 Prozent.

Überraschende Materialien. Neuer Look.

Die Optimierung der Herstellung setzt sich im Innen-
raum fort. Obwohl Nachhaltigkeit das Design bestimmt, 
überrascht der EX30 mit gleich vier ausdrucksstarken, 
von der skandinavischen Natur inspirierte Innenraum-
designs zur Auswahl. Auch ist es den Designern
gelungen, bei einigen Bedienelementen mehrere Funk-
tionen in einem Bauteil zu vereinen. Dadurch wird die 
Anzahl der benötigten Teile im Inneren reduziert, ohne 
die Funktionalität zu beeinträchtigen. So entstand mit 
der Konzentration auf das Wesentliche ein neuer,
reduzierter Look. 
Bei Sitzen, Armaturentafel und Türverkleidungen 
kommt eine umfangreiche Palette an recycelten und 
erneuerbaren Materialien zum Einsatz. Der Denim-
Stoff ist ein gutes Beispiel dafür, wie Materialien auf 
intelligentere und nachhaltigere Weise verwendet 
werden können. Volvo nutzt dabei Fasern, die sonst 
beim Jeans-Recycling als Abfallprodukt anfallen. Auch 
Flachs und eine Wollmischung aus rund 70 Prozent 
recyceltem Polyester werden verwendet. Eine besonders 
innovative Designidee wird „Particle“ genannt, für die 
Kunststoffabfälle aus ausrangierten PVC-Fenster-
rahmen sowie Rollläden verwendet werden. Etwa 
17 Prozent aller Kunststoffe im Volvo EX30, von den 
Innenraumkomponenten bis hin zu den Stoßfängern, 
sind recycelt – der höchste Prozentsatz, der bisher bei 
einem Volvo Fahrzeug erreicht worden ist.

Von Anfang bis Ende durchdacht.

Zu guter Letzt ist der Volvo EX30 so konzipiert, dass 
er am Ende seines Lebenszyklus zu 95 Prozent noch-
mals verwendet werden kann. Die Materialien werden 
recycelt und die Energie aus dem, was nicht wiederver-
wertet werden kann, zurückgewonnen. Damit gibt der 
Volvo EX30 den Kunden mehr Möglichkeiten, ihren 

persönlichen CO₂-Fußabdruck zu verkleinern,
ohne auf Sicherheit, Fahrkomfort oder Bequemlichkeit
verzichten müssen.

Möchten auch Sie den vollelektrischen EX30
erleben? Dann buchen Sie eine Probefahrt unter: 
volvocars.de/Probefahrt.

*  Die Berechnung des CO₂-Fußabdrucks basiert auf der Nutzung 

von Ladestrom aus dem EU27-Strommix.
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miniums recycelt und beim Stahl liegt der Anteil bei 
etwa 17 Prozent.

Überraschende Materialien. Neuer Look.

Die Optimierung der Herstellung setzt sich im Innen-
raum fort. Obwohl Nachhaltigkeit das Design bestimmt, 
überrascht der EX30 mit gleich vier ausdrucksstarken, 
von der skandinavischen Natur inspirierte Innenraum-
designs zur Auswahl. Auch ist es den Designern
gelungen, bei einigen Bedienelementen mehrere Funk-
tionen in einem Bauteil zu vereinen. Dadurch wird die 
Anzahl der benötigten Teile im Inneren reduziert, ohne 
die Funktionalität zu beeinträchtigen. So entstand mit 
der Konzentration auf das Wesentliche ein neuer,
reduzierter Look. 
Bei Sitzen, Armaturentafel und Türverkleidungen 
kommt eine umfangreiche Palette an recycelten und 
erneuerbaren Materialien zum Einsatz. Der Denim-
Stoff ist ein gutes Beispiel dafür, wie Materialien auf 
intelligentere und nachhaltigere Weise verwendet 
werden können. Volvo nutzt dabei Fasern, die sonst 
beim Jeans-Recycling als Abfallprodukt anfallen. Auch 
Flachs und eine Wollmischung aus rund 70 Prozent 
recyceltem Polyester werden verwendet. Eine besonders 
innovative Designidee wird „Particle“ genannt, für die 
Kunststoffabfälle aus ausrangierten PVC-Fenster-
rahmen sowie Rollläden verwendet werden. Etwa 
17 Prozent aller Kunststoffe im Volvo EX30, von den 
Innenraumkomponenten bis hin zu den Stoßfängern, 
sind recycelt – der höchste Prozentsatz, der bisher bei 
einem Volvo Fahrzeug erreicht worden ist.

Von Anfang bis Ende durchdacht.

Zu guter Letzt ist der Volvo EX30 so konzipiert, dass 
er am Ende seines Lebenszyklus zu 95 Prozent noch-
mals verwendet werden kann. Die Materialien werden 
recycelt und die Energie aus dem, was nicht wiederver-
wertet werden kann, zurückgewonnen. Damit gibt der 
Volvo EX30 den Kunden mehr Möglichkeiten, ihren 

persönlichen CO₂-Fußabdruck zu verkleinern,
ohne auf Sicherheit, Fahrkomfort oder Bequemlichkeit
verzichten müssen.

Möchten auch Sie den vollelektrischen EX30
erleben? Dann buchen Sie eine Probefahrt unter: 
volvocars.de/Probefahrt.

*  Die Berechnung des CO₂-Fußabdrucks basiert auf der Nutzung 

von Ladestrom aus dem EU27-Strommix.

Anzeige

Nachhaltig 
Zeichen setzen. 
Der Volvo EX30.

Kleines SUV. Ganz groß.

Anzeige

Der Volvo EX30 ist ein nachhaltig spannendes 
Elektrofahrzeug, das mit einem dynamischen 
Antrieb und viel Reichweite vom Start weg über-
zeugt. Dazu wurde durch effizienten Material-
einsatz der bisher kleinste CO₂-Fussabdruck der 
Volvo Historie verwirklicht. 

Ein erster großer Schritt. 

Im Volvo EX30 wurde technisch umgesetzt, 
was der strategischen Neuausrichtung des Volvo 
Konzerns entspricht: Er ist klein, nachhaltig und 
vollelektrisch. Damit ist er im Sinne der langfris-
tig angelegten Volvo Strategie ein weiterer rich-
tiger Schritt in Richtung umweltfreundlichere 
Mobilität.
Hier möchte Volvo eine Vorreiterrolle überneh-
men. Bis 2025 sollen z. B. die gesamten CO₂-
Emissionen pro Fahrzeug gegenüber dem Stand 
von 2018 um 40 Prozent gesenkt werden. Bis 
2040 will der Autokonzern ein klimaneutrales 
Unternehmen sein.  Das beinhaltet die gesamte 
Produktionskette, denn ein Volvo wird, bevor 
er gefahren wird, entworfen, entwickelt, gebaut 
und transportiert – und all diese Teilschritte 
wurden auf ihre Möglichkeiten hin betrachtet, 
Treibhausgasemissionen zu reduzieren.

Ein gutes Klima für Innovationen. 

Schon bei der Produktion des Volvo EX30 zeigt sich 
der hohe Anspruch an Nachhaltigkeit, denn die Ferti-
gung erfolgt mit klimaneutralem Strom. Dadurch hat 
er einen geringeren CO₂-Fußabdruck als jedes andere 
Volvo Fahrzeug bisher und er ist um 25 Prozent klei-
ner als die anderen aktuellen Volvo Elektromodelle. 
Auch die Emissionen des neuen vollelektrischen SUV-
Modells wurden über den gesamten Produktions- und 
Lebenszyklus optimiert und der CO₂-Fußabdruck des 
Fahrzeugs über 200.000 km Fahrleistung auf unter 
30 Tonnen* reduziert. 

Weniger Metall. Mehr Erlebnis.

Ein kleineres Fahrzeug bedeutet auch einen geringeren 
Materialeinsatz mit positiven Auswirkungen für die 
Umwelt, denn Aluminium und Stahl gehören zu den 
größten Verursachern von produktionsbedingten CO₂-
Emissionen. Für den EX30 wurde aber nicht nur weni-
ger Aluminium und Stahl verwendet, sondern gleich-
zeitig auch der Recyclinganteil erhöht. So ist etwa ein 
Viertel des beim Bau des Fahrzeugs verwendeten Alu-
miniums recycelt und beim Stahl liegt der Anteil bei 
etwa 17 Prozent.

Überraschende Materialien. Neuer Look.

Die Optimierung der Herstellung setzt sich im Innen-
raum fort. Obwohl Nachhaltigkeit das Design bestimmt, 
überrascht der EX30 mit gleich vier ausdrucksstarken, 
von der skandinavischen Natur inspirierte Innenraum-
designs zur Auswahl. Auch ist es den Designern
gelungen, bei einigen Bedienelementen mehrere Funk-
tionen in einem Bauteil zu vereinen. Dadurch wird die 
Anzahl der benötigten Teile im Inneren reduziert, ohne 
die Funktionalität zu beeinträchtigen. So entstand mit 
der Konzentration auf das Wesentliche ein neuer,
reduzierter Look. 
Bei Sitzen, Armaturentafel und Türverkleidungen 
kommt eine umfangreiche Palette an recycelten und 
erneuerbaren Materialien zum Einsatz. Der Denim-
Stoff ist ein gutes Beispiel dafür, wie Materialien auf 
intelligentere und nachhaltigere Weise verwendet 
werden können. Volvo nutzt dabei Fasern, die sonst 
beim Jeans-Recycling als Abfallprodukt anfallen. Auch 
Flachs und eine Wollmischung aus rund 70 Prozent 
recyceltem Polyester werden verwendet. Eine besonders 
innovative Designidee wird „Particle“ genannt, für die 
Kunststoffabfälle aus ausrangierten PVC-Fenster-
rahmen sowie Rollläden verwendet werden. Etwa 
17 Prozent aller Kunststoffe im Volvo EX30, von den 
Innenraumkomponenten bis hin zu den Stoßfängern, 
sind recycelt – der höchste Prozentsatz, der bisher bei 
einem Volvo Fahrzeug erreicht worden ist.

Von Anfang bis Ende durchdacht.

Zu guter Letzt ist der Volvo EX30 so konzipiert, dass 
er am Ende seines Lebenszyklus zu 95 Prozent noch-
mals verwendet werden kann. Die Materialien werden 
recycelt und die Energie aus dem, was nicht wiederver-
wertet werden kann, zurückgewonnen. Damit gibt der 
Volvo EX30 den Kunden mehr Möglichkeiten, ihren 

persönlichen CO₂-Fußabdruck zu verkleinern,
ohne auf Sicherheit, Fahrkomfort oder Bequemlichkeit
verzichten müssen.

Möchten auch Sie den vollelektrischen EX30
erleben? Dann buchen Sie eine Probefahrt unter: 
volvocars.de/Probefahrt.

*  Die Berechnung des CO₂-Fußabdrucks basiert auf der Nutzung 

von Ladestrom aus dem EU27-Strommix.

Anzeige



MEER LIEBHABER

I hr lebt im Rhythmus der Gezeiten und braucht immer eine Handbreit 
Sand oder Salzwasser unter den Füßen? Die Wassersportreviere unserer 

ROBINSON Clubs laden MEERLIEBHABER wie euch zum wilden Treiben im 
kühlen Nass ein. Auf euch warten malerische Strände, treibende Winde  
und qualifizierte Expertise. Außerdem surft, kitet oder segelt ihr mit dem 
Profi-Material namhafter TOP Marken. Geht’s also solo in die Wellen oder 
mit den anderen ADRENALINJUNKIES des Wassersport-Events?

THE TIDE IS HIGH

	✔ �Viele Wassersportarten wie Surfen, 
Kiten, Foilen, Segeln und Tauchen

	✔ �Clubeigene Wassersportstationen  
mit Equipment-Verleih

	✔ �Individuelles Coaching durch  
Wassersportexperten

	✔ Abwechslungsreiche Events & Camps

	✔ GPS-Tracking in ausgewählten Clubs

MEHR
BRISEN

„MIT JEDER BÖE MEHR  
FREIHEIT SPÜREN.“ 

BERND FLESSNER
ROBINSON Sportbotschafter

18    WASSERSPORT



DIE SCHÖNSTEN WASSERSPORTREVIERE

●●●●● Sehr gut geeignet  ●●●● Gut geeignet  ●●● Geeignet  ●● Bedingt geeignet  ● Ungeeignet 
¹ Entgeltlich.  ² Büro des Fremdunternehmens im Club, täglicher Shuttle zur Tauchbasis.  * Fremdunternehmen, weitere Informationen siehe Seite 34; die angegebenen Daten können sich nach Drucklegung des Kataloges geändert haben!
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LEISTUNGSNIVEAU

Kiten Einsteiger  ¹ ●●*   ●●●●● ●●●●* ●●*  ●●● ●●*

Kiten Fortgeschrittene  ¹ ●●●●*   ●●●●● ●●●●●* ●●●●*  ●●●●● ●●●* ●●●*

Windsurfen Einsteiger  ¹ ●●●●●* ●●●●*  ●●● ●●●● ●●●● ●●●● ●●●●● ●●●●● ●●●●● ●●●●● ●●● ●●● ●●●* ●●●*

Windsurfen Fortgeschrittene  ¹ ●●●* ●●●*  ●●●● ●●● ●●●●● ●●● ●●●●● ●●●● ●●● ●●●●● ●●●● ●●●● ●●* ●●*

Windsurfen Kinder  ¹ ●●●●●* ●●●●*   ●●● ●●●● ●●● ●●●● ●●●●● ●●●●● ●●●●● ●●●

Kat Einsteiger  ¹ ●●●●●* ●●●●*  ●●● ●●●●● ●●●● ●●●●● ●●●●● ●●●●● ●●●●● ●●●●● ●●●●● ●●● ●●●● ●●● ●●● ●●●*

Kat Fortgeschrittene  ¹ ●●●●* ●●●●*  ●●●● ●●● ●●●●● ●●●● ●●●●● ●●●● ●●●●● ●●●● ●●●● ●●●● ●●● ●●●● ●●● ●●●*

Kat Kinder  ¹ ●●* ●●●●*  ●●●● ●●●●● ●●● ●●●● ●●●●● ●●●

Motorwassersport  ¹ ●●●●●*  ●●●●●*

Wellenreiten Einsteiger  ¹ ●●●●*   ●●●●* ●●●

Wellenreiten Fortgeschrittene  ¹ ●●●●*  ●●●●* ●●●

Wingfoilen Einsteiger  ¹ ●●●   ●●●● ●●●● ●●●● ●●●●● ●●●●● ●●●● ●●●

Wingfoilen Fortgeschrittene  ¹ ●●●●  ●●●● ●●●●● ●●●● ●●●●● ●●●●● ●●●● ●●●●●

E-Foiling ●●●● ●●●● ●●●●

Stand-up-Paddling ¹ ● ● ● * ● ● ● ●*   ● ● ● * ● ● ● ● ● ● ● ● ●   ● ● *  ● ● ● ●●●● ●●● * ● ● ● ● ● ● ●   ● ● * ● ● ●   ● ● ● ● ● ● ● ● *  ● ● *    ●●●

Strandabschnitt Sand Rasen Sand
Sand, 

streckenw. 
steinig

Sand Sand Kies Sand Sand Sand Sand Sand Kies Sand Sand
Sand, 

streckenw. 
steinig

Sand Sand Sand Sand Sand Sand

TAUCHEN

Tauchrevier ●●●●* ●●●*, ¹ ●●●* ●●●●● ●●●* ●●●●●* ●●●●●* ●●●*, ²

Tauchen Einsteiger ●●●●* ●●●●* ●●●●● ●●●●* ●●●●*

Tauchen Fortgeschrittene ●●●●* ●●●* ●●●●● ●●●●●* ●●●●●*

Hausriff ●●●● ●●●●● ●●●●● ●●●●●

Großfisch ●●●● ●●● ●●●● ●●●●

Wracktauchen ●●●● ●●●

Strömung ●●●● ●●●● ●●●●● ●●●●●

Steilwand ●●●● ●●●
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IN ACTION

DAS EXTRA FÜR DEINE MEILE 
Vor solchen Kulissen schreckt der 
innere Schweinehund zurück. Bahn 
frei für das neue Personal Best.

„HOCHWERTIGES EQUIPMENT UND ATEMBERAUBENDE KULISSEN.
 DIE FORMEL FÜR DEN PERFEKTEN KICK.“

HARRY SCHALLAR
Wander ROBIN® im ROBINSON LANDSKRON

ADRENALIN JUNKIE

I hr wirbelt Staub auf, überwindet Naturgesetze und besteigt eure ganz 
persönlichen Gipfel. Outdoor-Sport mit ROBINSON bedeutet nicht 

nur Nervenkitzel für ADRENALINJUNKIES oder erdende Erfahrungen für 
MOMENTESAMMLER. Auf unseren Abenteuerspielplätzen kommt ihr ge-
meinsam mit dem Top-Equipment unserer Kooperationsmarken ganz bei 
euch selbst an. Damit wird eine Runde Mountainbiking, Wandern, Laufen, 
Walking, Klettern oder Bogenschießen nicht nur sprichwörtlich zu einem 
echten Trip.

STEINIGE WEGE? GERN GESCHEHEN. 
Die Route zum Endorphinschub führt nicht 
selten über Stock und Stein. Es gibt aber  
auch immer eine leichtere Abkürzung.

MIT DRIN: ALLES, WAS ES 
DRAUSSEN BRAUCHT

	✔ �Bike- und Wandertouren mit  
geschulten Guides

	✔ �Hervorragendes Equipment und 
bestens präparierte Sportanlagen

	✔ �Kurse und Trainings durch  
lizenzierte ROBINS®

	✔ Land&Leute-Touren

(Angebote können je nach Club variieren)
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Höher, schneller, weiter?
Ich bin raus.

Anzeige



SPITZE
„DER LIFT DIREKT  

VOR DER TÜR.  
DAS SIND OLYMPISCHE 

BEDINGUNGEN.“
EVI SACHENBACHER-STEHLE

ROBINSON Event-Expertin

DEM RUF DES  
BERGS FOLGEN?
Am besten mit dem 
Material unserer 
Partner HEAD, LEKI 
oder evil eye.

Der Blick schweift über idyllische Täler, der Neuschnee glitzert wie 
ein Diamantenmeer. Kristallklare Luft mischt sich mit herzhaft süßem 

Duft aus der Alpenküche. Hier oben ist es egal, ob ihr zum ersten oder 
hundertsten Mal die Abfahrt erobern wollt. Ihr steht schlichtweg über  
den Dingen und könnt euch voller Vorfreude in die Piste lehnen. An  
diesem Punkt geschieht Magie, die Worte nicht beschreiben können -  
Wintersport mit ROBINSON ist einfach eine Mordsgaudi.

GLÜCKS KINDER

SORGLOSER  
SKI-SPASS

	✔ �Ski- und Snowboardkurse, Ski-  
und Liftpässe inklusive im  
ROBINSON LANDSKRON & AMADÉ

	✔ �Kinderskikurse und Kinderski- 
pass inklusive im ROBINSON  
LANDSKRON & AMADÉ

	✔ �Kurse für Einsteiger und Fortge‑
schrittene mit lizenzierten Skilehrern

	✔ �Verleihservice mit professionellem 
Equipment

IMMER
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Tauche ein in 
die THALGO Welt!

THALGO MEETS WELLFIT®-SPA

THALGO verwöhnt Dich mit e� ektiven 
Wirksto� en des Meeres. Diese regen 
den Sto� wechsel an, unterstützen 
den Stressabbau und fördern die 
Durchblutung – für neue Energie. 

Nachhaltig und kraftvoll.
FÜHL´DICH WOHL IN DEINER HAUT!

Die Kraft
des Meeres für

Deine Schönheit

BUCHE DEINEN 

WOHLFÜHLMOMENT MIT 

MEERESRAUSCHEN.

Anzeige



DIE FÜNF WELLFIT®-SÄULEN

1 2 3

FEELGOOD FRIENDS

I mmer mit der Ruhe. Oder auch mit Action? Wie ihr Körper und Geist in 
Einklang bringt, wisst ihr selbst am besten. Doch ein kleines Geheim­

rezept haben wir für euch parat. Mit Hilfe unserer fünf WellFit®-Säulen könnt 
ihr eure Tage durch einen ausgewogenen Mix aus Zeit im WellFit®-Spa 
und mit WellFit®-Aktiv gestalten. Das verspricht Schritt für Schritt bessere  
Erholung und mehr Energie. Carpe diem!

GROUPFITNESS
Ein letztes Auspowern mit den anderen TEAMPLAYERN. 
Bei Cycling, Hot Iron, Functional Workout und Co. 
purzeln Kalorien und klettert das Glück.

PERSONAL TRAINING
Kraft und Ausdauer? Nehmen wir persönlich.  
Und könnt ihr auch in unseren Fitnessstudios mit 
individuellen Coachings.

BODY&MIND
Dem Sonnengruß alle Ehre machen. Beim Yoga am 
Strand begrüßt ihr den Sonnenaufgang und weckt 
euer Strahlen.

DIE PERFEKTE 
    ERHOLUNG
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SHOP.MY-AIREX.COM

Travel & Exercise 

Die neuen AIREX TrExercise Matten

„Keep your routines also when traveling!“

A
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ENTSPANNTE AUSSICHTEN
Ätherische Öle steigen auf, die Wärme umarmt euch.  
Ihr könntet die Augen schließen und euch davonträumen 
oder den Panorama-Ausblick genießen.

4 5

WELLFIT®-SPA
Die Muskeln entspannen, die Gedanken kommen zum 
Stillstand. Bei abwechslungsreichen Wellnessmassagen, 
Beautybehandlungen oder in der Sauna.

WELLFOOD®

Du bist, was du isst. Umso wichtiger, dass ihr nach den 
ersten Ereignissen vitalisierende WellFood®-Stärkungen 
genießt, wie unsere PokeBowl oder BalAyur®-Station.

WARM, WÄRMER, 
HIGHS

	✔ �Alle Saunen kostenlos

	✔ �Premium Kosmetik ohne Mikroplastik 
zum Schutz der Gesundheit & Umwelt

	✔ �Ayurvedische Behandlungen im 
Rahmen des BalAyur®-Konzepts

	✔ �Behandlungen von ausgebildeten 
Physiotherapeuten, medizinischen 
Masseuren & Kosmetikern (entgeltlich)



MAKE ENERGY
  YOUR ATTITUDE

TEAM PLAYER

„FITNESS  
FEIERN.“
JANA SPRING
ROBINSON  

Event-Expertin

D ie Muskeln brennen, die Schweißtropfen kullern. Unsere vielfäl-
tigen WellFit®-Aktiv-Angebote kitzeln neue Höchstleistungen 

aus euch heraus. Anstatt eure Zähne zusammenzubeißen, strahlt ihr 
vollends vergnügt. Als Gruppe von TEAMPLAYERN sprengt ihr die 
Limits des Möglichen und wachst über euch hinaus. Auspowern, um 
die Akkus zu boostern, lautet die Devise. Wie hoch wollt ihr hinaus?

YOU ARE THE  
CHAMPIONS

	✔ �Anstrengung und Entspannung  
in perfekter Balance

	✔ �Zertifizierte Trainer und professio
nelles Equipment für GroupFitness 
sowie Body&Mind

	✔ �Inklusive top präparierter  
Fitnessstudios

	✔ �PersonalTraining mit Experten  
(entgeltlich)
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DAMIT DEIN AKTIVURLAUB 
EIN VERGNÜGEN WIRD!
 97% bioaktives Kollagen
 Vitamin C zur Aktivierung
  Ohne Zuckerzusatz 

oder Sucralose

WWW.AMSPORT.DE
AMSPORT – Partner der ROBINSON Sport Events

A
nz

ei
g

e

S portliche Erfolge brauchen den richtigen  
Sparringspartner. Mit unseren geschulten Trainern 

an der Seite spielt ihr euch die Bälle zu, setzt Impulse 
und erreicht das nächste Level. Habt ihr Trainingsziele 
oder braucht ihr einen Ernährungsplan? Euer Coach 
ist für euch da.

„TOUCH & TRAIN!  
DAS ERSTE GYM-DISPLAY  

MIT TRAININGSANLEITUNGEN  
UND FITNESSINHALTEN.“

TECHNOGYM



MIT VON DER PARTY
ROBY®, die Robbe, sorgt  
jeden Tag für neue Über­
raschungen. Außerdem  
ist er Stammgast auf der  
Tanzfläche der Kinderdisco.

HOME OF ENERGIEBÜNDEL
In welcher Sportart wollt ihr euch austoben? Unsere 
Ski-, Schwimm- oder Segelschulen machen genauso 
viel Laune wie die Tennis- oder Soccer-Camps.

GLÜCKS KINDER

E ndlich sturmfreie Bude. Während Mama und Papa im WellFit®-Spa entspannen oder sich beim 
Sport auspowern, genießen unsere GLÜCKSKINDER unvergessliche Ferien. Bei ROBINSON hat 

Langeweile Hausverbot, denn spannende Expeditionen, sportliche Angebote oder kreativen Spaß  
gibt es hier für jedes Alter. Immer an eurer Seite: die helfenden Hände unserer ROBINS® und die  
Abenteuerlust unseres Maskottchens ROBY®. Vorhang auf für jede Menge lustiges Theater.

 

FERIENTRAUM
EIN
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ENTSPANNTE RUNDE 
In den Jugendräumen vieler 
Clubs kommen die ROBS® 
zusammen. Dort wird Action 
gestartet oder einfach nur 
gechillt. Auf jeden Fall bleibt  
man unter sich.

DAS GEHEIMNIS
DER JUGEND

	✔ �In FOR ALL und FOR FAMILY Clubs  
top Babyausstattung und Kinder­
bereich inklusive

	✔ �Stundenweise liebevolle Betreuung  
ab 2 Jahren im ROBY CLUB® an 7 Tagen 
in den FOR FAMILY Clubs

	✔ �Durchgehende liebevolle Betreuung  
im ROBY CLUB® für Kinder von 3 bis  
6 Jahren an 7 Tagen in den FOR FAMILY 
Clubs

	✔ �Stundenweise abwechslungsreiche 
Programme ab 3 Jahren an 6 Tagen in 
den FOR ALL Clubs

	✔ �Für 7- bis 12-Jährige altersgerechtes 
Entertainment in den R.O.B.Y.®  

Erlebniswelten

	✔ �Für 13- bis 17-Jährige coole Schulferien-
Programme sowie Sport-, Kreativ- und 
Party-Veranstaltungen

	✔ �Moderne Jugendräume mit ROBS® 
Tisch-Treffpunkt in ausgewählten Clubs
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EINE KLASSE 
		   FÜR SICH

ALLE EVENTS ENTDECKEN:  
DIE GANZE VIELFALT IM ROB-MAG® 
QR-Code scannen und aus der Fülle der Events das für euch passende herausfinden.

E uer Sport bedeutet euch die Welt? Bei den Events lebt ihr eure Leidenschaft 
mit jeder Muskelfaser aus. An der Seite von ehemaligen Profisportlern und 

TOP Experten seid ihr als Einsteiger wie Fortgeschrittene in bester Gesellschaft. 
Bei jedem Event garantiert: unvergleichlicher Teamspirit und neue Freundschaften in 
diesen intensiven Tagen.

GOLF  
Ein wahres Hole-in-one für alle, die den Swing im Herzen grüner Natur suchen.  
Viele Benefits sind hier im Event inkludiert – genau wie das Know-how der  
TOP Experten natürlich.

TENNIS
Rasen oder Asche? Fast nebensächlich, wenn der Ex-Profi  
die Rückhand justiert. Neues Equipment ausprobieren, Schlag-
techniken oder Fußarbeit erlernen und an der Tennisbar den  
Tag ausklingen lassen.

NICOLAS KIEFER
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CHRISTIAN BÖHNKE &  
FRANK DE VRIES

PADEL
Feuer frei für Tage voller hitziger 
Ballwechsel und Bandenspielereien.

WINTERSPORT  
Abfahrt! Bei Kaiserwetter rockt ihr mit TOP Experten  
und Profi-Equipment jede Piste.

WASSERSPORT 
Ihr mögt's spritzig? Unsere vielfältigen 
Wassersportarten bringen euch un
bändige Freiheitsgefühle.

BERND FLESSNER

BALLSPORT 
Pritschen oder dribbeln? Auf unseren Ballsport-Events  
ist alles möglich, was die runde Kugel bewegt.

WELLFIT®-AKTIV  
Wenn Sport mit Lifestyle, Musik oder Kulinarik  
verschwimmt, werden Synergien frei.

GEKRÖNTE EXPERTISE

	✔ �Fundiertes Fachwissen durch  
Ex-Profis und TOP Experten

	✔ �Namhafte Eventpartner von  
bekannten Vereinen und Marken 

	✔ �Erstklassiges Equipment dank  
Kooperationen zu TOP Marken

	✔ �Hervorragende Spielanlagen,  
Pisten und Wassersportreviere

	✔ �Individuelles Coaching für  
Einsteiger und Fortgeschrittene
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AGADIR

CALA
SERENA

QUINTA  
DA RIA

JANDIA 
PLAYA

ESQUINZO 
PLAYA

CABO 
VERDE

DJERBA 
BAHIYA

SOMA BAY

CYPRUS

DAIDALOS

KYLLINI 
BEACH

APULIA

IERAPETRA

ALPENROSE
ZÜRS

AMADÉ

LANDSKRON

PAMFILYA
NOBILIS

ҪAMYUVA

SARIGERME  
PARK

MALDIVES

NOONU  KHAO LAK

NAM HOI AN

FLEESENSEE

DIE VIELFALT DER 

      CLUBS
FLEESENSEE

Unsere auf-
geschlossenen 
Alleskönner.

M it ROBINSON liegt euch die Welt zu 
Füßen. In unseren 25 Traumoasen gehen 

Sehnsüchte von Familien, Paaren und Singles in 
Erfüllung – und zwar im Sommer wie im Winter. 
Dank unserer Formate FOR ALL, FOR FAMILY und 
FOR ADULTS ONLY richten sich unsere Clubs 
ganz nach euren Bedürfnissen. Somit könnt ihr 
sicher sein, dass ausschließlich positive Über-
raschungen auf euch warten. Womit dürfen wir 
euch begeistern?

AMADÉ

CYPRUS NOBILIS
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IERAPETRADAIDALOSQUINTA DA RIA

NOONU KHAO LAK NAM HOI AN

KYLLINI BEACH

SOMA BAY

CABO VERDE MALDIVES

DJERBA BAHIYAPAMFILYA

Unser Zuhause  
für euer Familien-
glück.

Unsere Spiel-
plätze für große 
Kinder.

APULIA

AGADIR

LANDSKRON

ESQUINZO PLAYA

JANDIA PLAYA

SARIGERME PARK

ÇAMYUVA

CALA SERENAALPENROSE ZÜRS
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EINRICHTUNGEN

Hauptanreisetag(e) Sa.7/
Täglich

Sa.7/
Täglich

Sa.7/
Täglich

Sa.7/
Täglich Täglich Täglich Täglich Täglich Täglich Täglich Täglich Täglich Täglich Täglich Täglich Täglich Täglich Täglich Täglich Täglich Täglich Täglich Täglich Täglich Täglich

Flughafen/Bahnhof (km) 
Malediven: Zubringerflughafen 70/20 70/20 35/6 150/10 60 45 8 100 20 40 20 25 45 83 76 200 200/120 80 50 70 30 86 60 17 360/20

Dorf/Stadt (km) 7 Im Ort 2 Im Ort 2 6 8 7 4 8 1 2 18 8 50 4 6 3 5 6 Im Ort 10 2

Zimmer klimatisierbar ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Zimmer beheizbar ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Gästewäscherei ▲ ▲ ▲ ▲ ● ▲ ● ● ▲ ● ● ● ● ▲ ▲ ▲ ▲ ● ▲ ● ● ● ● ● ▲

Voll- bzw. Halbpension/all-inclusive VP VP VP VP VP AI VP AI VP AI AI AI VP VP, HP, FR VP, HP, FR AI AI AI AI AI AI VP AI AI AI

Spezialitätenrestaurant 1 ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲

Atelier   ▲* ▲   ▲*  ▲B ▲ ▲ ▲

FAMILIE 
Babysitterangebot (begr. Anzahl) ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲

ROBY BABY CLUB® 1 – 24 Monate     ▲ B     ▲ B

Kinderbetreuung 2 Jahre      ● F      ● F     ● F      ● F      ● F

Kinderbetreuung 3 – 12 Jahre        ● B, C       ● B, C       ● B, C       ● B, C       ● B, C       ● B, C       ● B, C       ● B, C       ● B, C       ● B, C       ● B, C       ● B, C       ● B, C       ● B, C       ● B, C       ● B, C       ● G, C       ● G, C       ● G, C       ● G, C       ● G, C

Jugendbetreuung 13 – 17 Jahre       ● B, C       ● B, C       ● B, C       ● B, C       ● B, C       ● B, C       ● B, C       ● B, C       ● B, C       ● B, C       ● B, C       ● B, C       ● B, C       ● B, C       ● B, C       ● B, C       ● C      ● C       ● C      ● C       ● B, C

Schwimmschule     ▲*, 1    ▲*, 1       ▲*, 1       ▲*, 5   ▲*   ▲*   ▲*    ▲*, 1   ▲*   ▲*   ▲* ▲    ▲*, 1

POOL/STRAND

Planschbecken ≤ 40 cm ● ●  
AB, HB ● ● ● ● ●  ● 1 

AB, HB ● ● ● ● ● ●

Nichtschwimmerbecken ≤ 140 cm ●  
AB, HB

●  
AB 1, HB

●  
HB ● ●  

AB, HB ● ● ● AB, HB  ● 1 
AB, HB

●  
AB, HB ● ● ● ● ● ● ● ● ● 

HB 1 ● ● ●

Schwimmbecken ≥ 135 cm ● ● ● ●  
AB, HB ● ●  ● 1 

AB, HB ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●  
AB, HB 1 ● ●

Badetuch, Liege, Schirm inklusive ● ● ● ● ●   ● A ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●   ● A ● ● ●   ● D ● ● ●

Sandstrand   ● E ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Kiesstrand ● ● ●

ZEICHENERKLÄRUNG
●  ROBINSON Leistung inklusive 
▲  Gegen Gebühr

HB	 Hallenbad
AB	 Außenbad
H	 Halle 
AI	 All-inclusive 
FR	 Frühstück
HP	 Halbpension
VP	 Vollpension

A	 Gilt für Clubgrundstück 
B	 Stundenweise an 6 Tagen in der Woche
C	� Programme für die 7- bis 17-Jährigen  

nur in den Schulferien 
D	 Am Hauptpool und in der Gartenanlage
E	 Am See
F	 Stundenweise Betreuung an 7 Tagen in der Woche
G	� ROBY CLUB® von 9 bis 21 Uhr an 7 Tagen 

in der Woche
I	� Schläger und Bälle gegen Gebühr
J	� Verleih kostenpflichtig, Touren kostenlos

 1	 Zeitweise vorhanden
2	� Teilweise finden Pflegearbeiten auf den Golfplätzen statt.
3	� Mai bis Oktober = keine Kurse und Turniere
4	 April bis Oktober
5	 Juli bis September
6	 Wintersaison
7	 Sommersaison

* �HINWEIS: Die im Katalog mit einem * gekennzeichneten 
Leistungen können vor Ort gegen gesondertes Entgelt  
bei einem Fremdunternehmen gebucht werden; es handelt  
sich hierbei nicht um Leistungen von ROBINSON oder 
eurem Reiseveranstalter!
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WELLFIT®

GroupFitness/Body&Mind ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Fitnessstudio ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Personal FitnessTraining  ▲*  ▲ 1  ▲ 1      ▲*   ▲ 1   ▲*   ▲*   ▲* ▲   ▲*   ▲ 1   ▲* ▲   ▲*  ▲ 1   ▲ 1   ▲*   ▲* ▲   ▲ 1   ▲*   ▲*  ▲ 1  ▲ 1

Massage ▲ ▲   ▲*   ▲* ▲ ▲ ▲ ▲ ▲   ▲*   ▲* ▲   ▲* ▲ ▲   ▲* ▲ ▲ ▲   ▲*   ▲* ▲   ▲* ▲   ▲*

Beauty ▲ ▲   ▲* ▲ ▲ ▲ ▲ ▲   ▲*   ▲* ▲   ▲* ▲ ▲   ▲* ▲ ▲ ▲   ▲*   ▲* ▲   ▲* ▲   ▲*

Sauna ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Hamam   ▲*   ▲* ▲   ▲*   ▲*   ▲*

SPORT
Anzahl Windsurfboards 25 20 ▲* 80 30 40 60   ▲* 25 30 30 30 40 45 3 ▲*

Anzahl Wellenreitboards 40 ▲* 6 ▲ 4 ▲*

Kiteboards 20   ▲*   ▲*   ▲* 40 1 ▲*

Anzahl Katamarane/Segelboote 5 4/10 ▲* 15 10 8*, 7 12 6    6/3 16 10/6 12/6 6 10 8 3 1 ▲*

Anzahl SUP-Boards 15 ▲ 8 ▲* 6 ▲* 15 ▲ 15 ▲ 8 ▲ 2 ▲* 10 ▲ 2 ▲* 8 ▲ 6 ▲ 12 ▲ 8 ▲ 4 ▲ 10 ▲ 10 ▲ 7 ▲ 2 ▲*

Anzahl Wingfoilboards/Wings 3/6 5/10 12/20 2/4 2/4 2/4 5/20 7/15

Anzahl E-Foils 2 2 2

Anzahl Kajaks 5 12

Tauchen   ▲* 70 ▲    ▲*   ▲*    ▲*

Wasserski    ▲*, 1 5 ▲*, 1   ▲*   ▲*

Anzahl Tennis-Außenplätze 2 2 8 4 9 6 9 8 8 6 5 5 3 4 8 5 10 11 7 6 12

Anzahl Tennis-Hallenplätze 2 2 6 2

Anzahl Squashcourts 2 ▲

Anzahl Padel-Courts 3 I 2 I 2 I 2 I 2 I 2 I 1 I 2 I 2 ▲I 2 I 2 I

Badminton     ● H     ● H ● ● ●

Bogensport    ● 4 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Beachvolleyball/Volleyball ●     ● H ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Fußball ●     ● H   ● 1 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Reiten   ▲*    ▲*   ▲*

Biken    ▲ 4    ▲7, J    ▲7, J   ▲*   ▲*   ▲*   ▲*   ▲*   ▲*   ▲*

Wandern  ● 1  ● 1  ● 1 ● 1

Rafting    ▲*, 1    ▲*, 1   ▲*

Canyoning    ▲*, 1    ▲*, 1   ▲*

Ski-/Snowboardkurse + Liftkarte    ● 6    ● 6   ▲*

Ski- und Snowboardvermietung  ▲ 6   ▲ 6   ▲*

Golf   ▲*, 2    ▲*, 1, 2    ▲*, 1, 2   ▲*, 2   ▲*, 2   ▲*, 2     ▲*, 2   ▲*, 2     ▲*, 2   ▲*, 2 ▲*, 2   ▲*, 2   ▲*, 2   ▲*, 2   ▲*, 2

WIR MACHEN MIT! 
Alle geschlossenen Restauranträume  
bei ROBINSON sind rauchfrei.

HAUPTANREISETAG
Der Hauptanreise-/-ankunftstag ist wichtig. Er ist der Tag der Begrüßung, der Einführung 
und der Clubvorstellung. Am darauffolgenden Tag beginnen in der Regel die Kurse.
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ROBINSON  
NOBILIS
z. B. 7 Nächte, all-inclusive made 

by ROBINSON, im DZX1, mit Flug 

ab/bis Berlin und Clubtransfer 

am 09.01.2025, pro Person für 

€ 919

ROBINSON  
SARIGERME PARK
z. B. 7 Nächte, all-inclusive made 

by ROBINSON, im DZX1, mit Flug 

ab/bis Düsseldorf und Clubtrans-

fer am 08.05.2025, pro Person für

€ 1.263

ROBINSON  
DAIDALOS
z. B. 7 Nächte, Vollpension made  

by ROBINSON, im DZX1, mit Flug 

ab/bis Nürnberg und Clubtrans-

fer am 04.05.2025, pro Person für

€ 1.397

ROBINSON  
IERAPETRA
z. B. 7 Nächte, all-inclusive made 

by ROBINSON, im DZX1, mit Flug 

ab/bis Hamburg und Clubtransfer 

am 05.05.2025, pro Person für

€ 1.361
ROBINSON  
FLEESENSEE
z. B. 7 Nächte, Vollpension  

made by ROBINSON, im DZX1,  

am 20.09.2025, pro Person für

€ 1.141

ROBINSON  
AMADÉ
z. B. 7 Nächte, Vollpension  

made by ROBINSON, im DZX1,  

am 26.03.2025 (Wintersaison),  

pro Person für

€ 1.792
oder 7 Nächte, Vollpension  

made by ROBINSON, im DZX1,  

am 25.09.2025 (Sommersaison),  

pro Person für

€ 1.085

ROBINSON  
LANDSKRON
z. B. 7 Nächte, Vollpension  

made by ROBINSON, im DZX1,  

am 11.01.2025 (Wintersaison),  

pro Person für 

€ 1.291
oder 7 Nächte, Vollpension  

made by ROBINSON, im DZX1,  

am 27.09.2025 (Sommersaison),  

pro Person für 

€ 1.071

ROBINSON 
ALPENROSE ZÜRS
z. B. 7 Nächte, Vollpension  

made by ROBINSON, im DZX1,  

am 08.12.2024, pro Person für

€ 1.328

ROBINSON  
CALA SERENA
z. B. 7 Nächte, Vollpension made 

by ROBINSON, im DZX1, mit Flug 

ab/bis Berlin und Clubtransfer 

am 05.12.2024, pro Person für

€ 926

ROBINSON  
QUINTA DA RIA
z. B. 7 Nächte, all-inclusive made 

by ROBINSON, im DZX1, mit Flug 

ab/bis Hamburg und Clubtransfer 

am 15.01.2025, pro Person für 

€ 1.098 

ROBINSON  
CYPRUS
z. B. 7 Nächte, Vollpension made 

by ROBINSON, im DZX1, mit Flug 

ab/bis Köln-Bonn und Clubtrans-

fer am 01.04.2025, pro Person für

€ 1.381

 PREISÜBERSICHT 

CLUBS

Beispielbild
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ROBINSON  
JANDIA PLAYA
z. B. 7 Nächte, Vollpension made 

by ROBINSON, im DZX1, mit Flug 

ab/bis Düsseldorf und Clubtrans-

fer am 30.06.2025, pro Person für

€ 1.460

oder z. B. 7 Nächte, Vollpension 

made by ROBINSON, im JSM3, 

mit Flug ab/bis Frankfurt und 

Clubtransfer am 30.06.2025,  

pro Person für

€ 2.457

ROBINSON  
DJERBA BAHIYA
z. B. 7 Nächte, all-inclusive made 

by ROBINSON, im DZX1, mit Flug 

ab/bis München und Clubtransfer 

am 26.04.2025, pro Person für

€ 1.226

ROBINSON  
PAMFILYA
z. B. 7 Nächte, all-inclusive made 

by ROBINSON, im DZX1, mit Flug 

ab/bis Nürnberg und Clubtrans-

fer am 04.04.2025, pro Person für

€ 1.277

ROBINSON  
KYLLINI BEACH
z. B. 7 Nächte, all-inclusive made 

by ROBINSON, im DZX1, mit Flug 

ab/bis Düsseldorf und Clubtrans-

fer am 02.05.2025, pro Person für

€ 1.478

ROBINSON  
NAM HOI AN
z. B. 7 Nächte Vollpension made 

by ROBINSON im DZX1 mit Flug 

ab/bis München und Clubtransfer 

am 01.05.2025 pro Person für 

€ 1.896

ROBINSON  
KHAO LAK
z. B. 7 Nächte, Vollpension made 

by ROBINSON, im DZX1, mit Flug 

ab/bis Frankfurt und Clubtransfer 

am 07.05.2025, pro Person für

€ 1.799

ROBINSON  
NOONU
z. B. 7 Nächte, all-inclusive made 

by ROBINSON, im DZM1, mit Flug 

ab/bis Frankfurt und Clubtransfer 

am 03.06.2025, pro Person für

€ 3.305

ROBINSON  
AGADIR
z. B. 7 Nächte, all-inclusive made 

by ROBINSON, im DZX1, mit Flug 

ab/bis Frankfurt und Clubtransfer 

am 06.01.2025, pro Person für 

€ 1.048

ROBINSON  
SOMA BAY
z. B. 7 Nächte, Vollpension made 

by ROBINSON, im DZX1, mit Flug 

ab/bis Köln-Bonn und Clubtrans-

fer am 04.01.2025, pro Person für

€ 1.151 

ROBINSON  
ESQUINZO PLAYA
z. B. 7 Nächte, all-inclusive made 

by ROBINSON, im DZX1, mit Flug 

ab/bis Stuttgart und Clubtransfer 

am 13.12.2024, pro Person für

€ 1.347

ROBINSON  
APULIA
z. B. 7 Nächte, all-inclusive made 

by ROBINSON, im DZX1, mit Flug 

ab/bis Paderborn und Clubtrans-

fer am 12.05.2025, pro Person für

€ 1.415

ROBINSON  
MALDIVES
z. B. 7 Nächte, all-inclusive made 

by ROBINSON, im BUX1, mit Flug 

ab/bis Frankfurt und Clubtransfer 

am 18.06.2025, pro Person für

€ 3.036

ROBINSON  
CABO VERDE
z. B. 7 Nächte, all-inclusive made 

by ROBINSON, im DZX1, mit Flug 

ab/bis Frankfurt und Clubtransfer 

am 12.05.2025, pro Person für

€ 1.787

ROBINSON  
ÇAMYUVA
z. B. 7 Nächte, all-inclusive made 

by ROBINSON, im DZX1, mit Flug 

ab/bis Frankfurt und Clubtransfer 

am 03.05.2025, pro Person für 

€ 1.299
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UNSER ALL-INCLUSIVE

ALLES, WAS IHR
EUCH WÜNSCHT

	✔ �Getränke inklusive*

	✔ Shows & Entertainment inklusive

	✔ WIFI inklusive

	✔ �Bis zu 64 Sportarten und -kurse 
inklusive

	✔ �Skipass und -kurse im ROBINSON 
LANDSKRON und AMADÉ inklusive

	✔ �Kinder- und Jugendbetreuung 
inklusive

*Einzelheiten zum All-inclusive-Angebot auf Seite 44.

E H R E N W O R T
E in freier Kopf und leichte Hosentaschen - nur zwei der positiven Effekte, 

die euch unser ALL-INCLUSIVE-Versprechen bietet. Bei ROBINSON könnt 
ihr sicher sein, dass ihr mehr bekommt, als ihr euch wünscht. In vielen Clubs 
sind ganztägig alle Getränke (außer bestimmte Weine, Schaumweine und 
Spirituosen bzw. in manchen Clubs nur lokale alkoholische Getränke) bei ALL- 
INCLUSIVE mit dabei. Bei Vollpension könnt ihr Softdrinks, Bier, Tischwein, 
Filterkaffee und Tee zu den Hauptmahlzeiten genießen. Den Unterhaltungsdurst 
stillen die vielfältigen Entertainment-Angebote wie Live-Musik, Theater-Vorstel-
lungen, Motto-Partys oder der NITE CLUB - purer Genuss, spürbare Exklusivität.
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UNSER PREMIUM PARTNER 
HEAD Germany GmbH 

HEAD stellt unseren Gästen das 
beste Equipment zur Verfügung. 
Tennis- und Padelprodukte könnt  
ihr auf dem Court testen, genau  
wie die neuesten Skimodelle bei den 
Events und Pisten unserer Clubs.

UNSER PREMIUM PARTNER 
Power Plate Company 

Power Plate-Training – weil zwei  
mal zehn Minuten reichen! Power 
Plate in deinem ROBINSON Club 
kennenlernen und zuhause effektiv 
weitertrainieren. In der Power  
Plate-App findest Du eine Vielzahl 
von Fitness- und Healthcare-  
Programmen!

UNSER PREMIUM PARTNER 
VOLVO Car Germany GmbH 

In Schweden ist Golf kein Luxus, 
sondern beliebter Volkssport. Er 
verknüpft Naturverbundenheit, 
Erholung und Fitness. Daher enga-
giert sich VOLVO seit Jahrzehnten  
für den Sport. Mit VOLVO steht ihr  
im Mittelpunkt – beim Golf oder 
beim Thema Sicherheit.

UNSER PREMIUM PARTNER 
Dunlop International GmbH 

In langjähriger, enger Zusammen-
arbeit rüstet K-SWISS unsere Trainer 
mit Performance-Tennis-Schuhen 
sowie Functional-Kleidung aus.  
Die Marke steht für hohe Qualität 
gepaart mit modischem Lifestyle – 
Own the Court.

MIT DER SPITZE  
AUF AUGENHÖHE
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IN EURER NÄHE: ALLE REISEBÜROS

Ihr wollt eure Reise mit dem SOULMATE  
eurer Wahl buchen? Kein Problem. Das  
nächstgelegene Reisebüro oder ein mobiler  
Reiseberater warten auf eure Reisewünsche. 
Kontaktmöglichkeiten verstecken sich hinter  
dem QR-Code.

IN EURER HAND: ALLE CLUBS

In diesem Katalog findet ihr ausgewählte Urlaubs-
vorschläge und Infos zu Clubs und Zimmertypen  
im Reisezeitraum zwischen November 2024 und 
Oktober 2025.*  
 
Mit wenigen Klicks bucht ihr euren Lieblingsclub 
und reserviert Sportkurse, Daybeds, Restaurant- 
Tische und vieles mehr. Die ROBINSON App macht 
Urlaub noch einfacher und das Beste daran:  
Ihr erfahrt Neuigkeiten über Clubs als Erste,  
könnt über die Pinnwand mit anderen Gästen 
chatten und findet alles, was ihr sonst noch 
wissen müsst.

IN BESTER GESELLSCHAFT:  
EUER KUNDENKONTO 

	✔ Überblick behalten: digital alle Reisedaten finden, Wunschzimmer 	
	 buchen oder Check-in abwickeln

	✔ Schnell und unkompliziert: mit hinterlegten Adressdaten  
	 die nächste Reise noch schneller buchen

	✔ Lieblingsclubs-on-Demand: Merkzettel nutzen und gespeicherte  
	 Angebote auf allen Geräten abrufen

	✔ All in One: Mit den Login-Daten könnt ihr euch auch auf weiteren  
	 Plattformen der TUI Group (wie z.  B. myTUI) einloggen 
 
Alle Infos hierzu auf robinson.com/kundenkonto

BUCHUNG 

EINFACH EASY

H
IE

R 

APP DOWNLOADEN

BEQUEM &  
INDIVIDUELL  

BUCHEN 

*	�Sämtliche ROBINSON Angebote gelten 
unter Vorbehalt. Aktuelle Informationen 
erhaltet ihr in eurem Reisebüro und auf 
www.robinson.com
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QUALITÄT & SERVICE

TRANSFER
Wo unsere Preisbeispiele mit Transfer ausgeschrieben sind,  
setzen wir komfortable Transferbusse ein.

TUI SERVICE
Unser deutsch sprechender TUI Service ist in den meisten Reise-
zielen digital [24/7 = rund um die Uhr] (per myTUI App-Chat,  
telefonisch, per SMS und per E-Mail) rund um die Uhr für Sie da.  
Die Kontaktinformationen finden Sie in Ihrem Reiseplan. Zusätzliche 
Betreuung in ausgewählten Hotels auch persönlich (siehe auch 
Reklamationen während der Reise).

REKLAMATIONEN WÄHREND DER REISE
TUI hilft auf der Stelle im Reklamationsfall. Sofortige Beanstandung 
vor Ort beim TUI Service: persönlich, per Telefon, SMS, myTUI App, 
my.tui.com oder E-Mail. Ist eine Abhilfe nicht möglich, erfolgt ein 
Ausgleich vor Ort durch den TUI Service – schnell und unkompliziert 
(die gesetzlichen Rechte werden nicht beeinträchtigt).

TUI CARD – SPART MEHR, ALS SIE KOSTET
Sich mit der TUI CARD viele attraktive Leistungen zu einem un-
schlagbaren Preis sichern. Alle Vorteile wie z. B. den umfangreichen 
Reiseschutz unter my.tui.com/tuicard. Die TUI CARD wird nur in 
Deutschland angeboten.

„ZUG ZUM FLUG“-TICKET

Mit dem „Zug zum Flug (ZzF)“-Ticket der TUI in Kooperation mit  
der Deutschen Bahn AG haben Sie zu allen innerhalb Deutschlands 
gelegenen Abflughäfen (inkl. EuroAirport Basel) Anschluss an  
den internationalen Luftverkehr.

Mit Ihren Reiseunterlagen erhalten Sie einen Gutscheincode, 
mit dem Sie sich Ihre bevorzugte Verbindung zum/vom Flughafen 
selbst aussuchen können. Sie erhalten pro Person und Strecke einen 
Gutscheincode. Sie können Ihren Gutscheincode jederzeit in ein 
Ticket einlösen. Der Gutscheincode allein berechtigt nicht zur Fahrt. 
Bitte beachten Sie, dass Sie sich bei Einlösung auf einen Reisetag 
(einen Tag vor Abflug oder am Abflugtag selbst bzw. am Tag der 
Rückkehr oder einen Tag nach Rückkehr) festlegen müssen. An 
diesem gewählten Tag sind Sie flexibel in der Nutzung der Züge  
auf der gewählten Strecke. Wichtig zu beachten: Es muss ein 
Startbahnhof angegeben werden. Dies gilt NICHT bei Buchung  
einer Individuellreise mit einem zubuchbaren Flug des  
Veranstalters TUI Deutschland GmbH.

Das ZzF-Ticket berechtigt zur Fahrt in allen Zügen und auf allen 
Strecken der Deutschen Bahn AG (auch bis Salzburg Hauptbahnhof) 
in der auf dem Ticket angegebenen Wagenklasse. Das ZzF-Ticket ist 
nicht gültig im Thalys, in Privatbahnen (nicht bundeseigene Eisen-
bahnen) und Sonderzügen, bei Abflügen von anderen ausländischen 
Flughäfen, auch nicht für die innerdeutsche Strecke bis zur Grenze. 
Der TGV kann innerdeutsch ohne Aufpreis genutzt werden.

Weitere Informationen zur Nutzung der Verkehrsmittel erhalten Sie 
unter: https://tui.bahnanreise.de/geltungsbereich

Bei Abflug ab EuroAirport Basel sind die Bahnstrecke Basel  
Bad – Basel SBB und die Buslinie 50 ab Basel SBB eingeschlossen.  
Für aus dem Ausland einreisende Gäste von TUI Deutschland  
gilt für Abflüge ab deutschen Flughäfen das ZzF-Ticket ab Grenze. 

Alle Reisenden sind grundsätzlich für ihre rechtzeitige Anreise 
zum Flughafen selbst verantwortlich. 

Das ZzF-Ticket wird vom Zugpersonal gescannt. Ticketloses Reisen 
ist möglich (Registrierung auf my.tui.com notwendig). Dazu wird  
der Voucher auf das Smartphone geladen oder er wird ausgedruckt.  
Sie müssen den ZzF-Voucher digital oder ausgedruckt bei sich 
führen. 

Stand bei Drucklegung 

Für Agenturen: Eingabe „Zug zum Flug“ bei Objektname/  
Produktinformationen

HINWEIS FÜR KUNDEN, DIE IN ÖSTERREICH GEBUCHT HABEN 
UND AB ÖSTERREICH FLIEGEN 
Zu jeder Paketreise inklusive Flug erhalten Sie zusätzlich auf Wunsch 
und ohne Aufpreis ein 2.-Klasse-Ticket der Österreichischen Bundes-
bahnen/Railtours zu Ihrem Abflugort in Österreich. Dafür muss die 
Bahnkarte bei Buchung extra bestellt werden. Sie erhalten Ihren 
persönlichen Ticketcode (für Hin- und Rückfahrt), mit dem Sie beim 
Bahnkartenschalter oder bei jedem ÖBB-Ticketautomaten Ihr 
Bahnticket lösen müssen. Gültigkeit der Bahnkarte: zwei Tage nach 
Ab-/Rückflug in Verbindung mit Ihrem TUI Flugticket/Reiseplan. 
Tarifliche Zuschläge, Platzkarten oder sonstige Zuschläge sind nicht 
inkludiert. Jeder Reisende ist für seine rechtzeitige Anreise zum 
Flughafen selbst verantwortlich. Bitte beachten Sie, dass das in-
kludierte Bahnticket nicht für alle Nachtzüge gültig ist. Die Kosten 
für die Fahrstrecke zwischen Bahnhof und Flughafen sind bis auf 
wenige Ausnahmen nicht enthalten.

INFOS ZU EINREISEBESTIMMUNGEN
Infos über allgemeine Pass- und Visumerfordernisse  
des Bestimmungslandes, einschließlich der ungefähren 
Fristen für die Erlangung von Visa, sowie gesundheits
polizeiliche Formalitäten im Reisebüro und über  
www.tui.com/einreisebestimmungen/

In Kooperation mit

ABFLIEGEN, VON WO SIE WOLLEN!
Anreise 2. Klasse mit der Deutschen Bahn AG.

Zusätzlich zu jeder internationalen Paketreise (inklusive Flug)  
aus diesem Katalog erhalten Sie auf Wunsch und ohne Aufpreis 
ein 2.-Klasse-Ticket für die Deutsche Bahn AG bzw. für die ÖBB  
zu Ihrem Abflughafen in Deutschland (deutsches Streckennetz; 
inkl. EuroAirport Basel) bzw. Österreich. Dies gilt nicht für zu-
buchbare Flüge.
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WICHTIG ZU WISSEN

Erläuterungen zu Begriffen, die in unseren Leistungsbeschreibungen 
Verwendung finden, sowie weitere Informationen.

UNSERE PREISE ENTHALTEN
•	 �Flug (soweit gebucht) inkl. Steuern, Gebühren und  

Freigepäck (in der Regel 20 kg)
•	 Unterkunft mit oder ohne Verpflegung 

Bei TUI Paketreisen viele Vorteile und Services genießen.
•	 �Digitale und telefonische 24/7-Betreuung in deutscher Sprache 

durch unseren TUI Service und
•	 �in ausgewählten Hotels auch persönlich bei Fragen  

und Anliegen zur gebuchten Reise und darüber hinaus
•	 �mit wertvollen Reisetipps zu örtlichen und kulturellen  

Gegebenheiten des Urlaubsortes.
•	 �Immer aktuell informiert mit der myTUI App.
•	 Außerdem sorgen wir mit unserem SMS-Assistenten und 
�	 unserem professionellen Krisenmanagement im Falle eines 
	 unvorhergesehenen Ereignisses für Ihre sichere Reise.

Alle Preise verstehen sich pro Person (wenn nicht anders vermerkt). 
Die ausgeschriebenen Preisbeispiele beziehen sich in der Regel 
auf eine Person bei Standardbelegung des Zimmers. Zuschläge für 
abweichende Belegungen sind hinzuzurechnen. 

INFORMATIONEN AUS DEM INTERNET
Für Informationen zu Hotels etc. aus dem Internet bzw. aus 
anderen nicht vom Veranstalter selbst veröffentlichten 
Quellen übernehmen wir keine Gewähr für die Richtigkeit. 

PAKET
Inkludiert, wenn nicht anders vermerkt:
•	 Flug		  •  Unterkunft
•	 Hotel-Transfer	 •  hotelspezifische Leistungen

INDIVIDUELL
Flexibel kombinieren: Unterkünfte (auch tageweise), Flüge,  
Transfers, Rundreisen und Extras, wie Mietwagen, Ausflüge  
oder Tickets.

SAISONÜBERGANG
Wenn wir das Angebot in der Folgesaison fortführen, können Reisen 
in der Regel auch über die angebotene Saison hinaus gebucht 
werden. Weitere Informationen erhalten Sie im Reisebüro oder auf 
dem Online-Buchungsportal.

UNSERE FLÜGE 
Wichtiger Hinweis (soweit unsere Preisbeispiele mit Flug ausge-
schrieben sind): Kurzfristige Änderungen der Streckenführung,  
der Flugzeiten, Fluggesellschaften, Umsteigeverbindungen, auf-
grund Streiks, technischer Probleme, Witterung etc. sind möglich.  
Verspätungen von Stunden oder Tagen durch höhere Gewalt und 
dadurch Verpassen der geplanten Anschlüsse und Weiterbeförde-
rungen sind möglich. Oberste Priorität hat immer die Sicherheit 
unserer Gäste. Alle Flüge sind Nichtraucherflüge. Verpflegungs-
leistungen an Bord sind größtenteils entgeltlich. Wird eine Sicher-
heitsgebühr von Urlaubsländern erhoben, behalten wir uns vor, 
diese als Zuschlag zum Reisepreis zu berechnen (Information erfolgt 
bei Buchung). Bei Reisen im Übergangszeitraum Winter-/Sommer-
saison bzw. umgekehrt kann es durch Umstellung der Flugpläne zu 
verkürzten bzw. verlängerten Aufenthalten kommen (Infos dazu im 
TUI Reisebüro oder auf Ihrem Online-Buchungsportal). Wir informie-
ren, wenn Änderungen der Fluggesellschaft erfolgen.

REISESCHUTZ
Weltweit unseren Reiseschutz genießen: ausführliche Informationen 
im Reisebüro oder auf tui.com.

ANREISE IN DEN SCHNEE 
Einige Leistungen, die vor Ort (z. T. gegen Entgelt bei einem Fremd-
unternehmen) in Anspruch genommen werden können, wie zum 
Beispiel Skibusse, werden in der Regel von örtlichen Anbietern 
gestellt. Diese entscheiden abhängig von der Auslastung und der 
Witterung, ab/bis wann und in welchem Umfang diese Leistungen 
angeboten werden. Witterungsbedingt ist nicht immer das nächst
gelegene Skigebiet geöffnet. Die Entscheidung über Öffnungen von 
Skigebieten und den Betrieb der jeweiligen Lifte und Kabinenbah-
nen obliegt den Kommunen und Betreibern.

TUI unterstützt die Aktivitäten von ECPAT, einem 
internationalen Bündnis gegen die sexuelle Aus-
beutung von Kindern. ECPAT fördert weltweit die 
Aufklärung, unternimmt Maßnahmen zum Schutz 
von Kindern und unterstützt ihre Rehabilitation.

TUI hat außerdem den Kinderschutzkodex unterzeichnet und  
sich damit dem Schutz von Kindern vor Ausbeutung ver
pflichtet. Weitere Informationen zu den Aktivitäten von TUI  
und von ECPAT finden Sie unter www.tui-nachhaltigkeit.com 
und www.ecpat.de, www.ecpat.at sowie www.ecpat.ch.

Wichtige Hinweise und Beobachtungen von Übergriffen auf 
Kinder und Jugendliche melden Sie bitte über die Meldeplatt-
form www.nicht-wegsehen.net oder mit dem Meldeformular 
der europäischen Länder unter www.reportchildsextourism.eu 
sowie unter www.stopchildsextourism.ch an Fedpol.  
Jeder Hinweis zählt!
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IHRE UNTERKUNFT
KATEGORIE
Mit unserer Veranstalter-Kategorisierung haben wir nach eigenen 
Maßstäben alle Hotels, Bungalows und Appartements im Urlaubs-
land klassifiziert. Diese Bewertung kann durchaus von der landes-
eigenen Kategorie abweichen.

ANREISE UND ABREISE
Ankommenden Gästen steht das Zimmer/Appartement nicht 
immer sofort zur Verfügung, sondern meist erst zwischen 14 und  
16 Uhr. In der Regel müssen abreisende Gäste ihr Zimmer/Apparte-
ment zwischen 10 und 12 Uhr geräumt haben.

KAUTION
Einige Hotels verlangen zur Sicherheit eine Kaution (Bargeld). 
Dieser Betrag wird bei Abreise mit Extras wie Minibarbenutzung 
etc. verrechnet, wenn keine Kreditkarte vorgelegt wird.

ZIMMER
Es besteht Anspruch darauf, in der Zimmerkategorie untergebracht 
zu werden, die bestätigt wurde. Die Einteilung der Zimmer obliegt 
dem Hotelier. Die in der Hotel-Ausschreibung angegebene Quad-
ratmeterzahl beinhaltet i. d. R. alle Wohnflächen, inklusive Bad, Flur 
sowie Balkon/Terrasse. Doppelzimmer sind i. d. R. entweder mit 
Double-, Queen- oder Kingsize-Betten ausgestattet und können 
teilweise mit bis zu vier Personen belegt werden. Aufgrund der 
gesetzlichen Bestimmungen darf die Zimmer-Maximalbelegung 
nicht überschritten werden. In den Zimmern ist maximal ein 
Zustellbett möglich. Transportable Zustellbetten müssen bei 
Bedarf schnell einsatzbereit sein. Diese Mobilität bedeutet manch-
mal: weniger Komfort und weniger Platz im Zimmer. Auch eine 
Couch oder ein Sofa können als Zustellbett dienen. Einzelzimmer 
gibt es in vielen Hotels nur wenige. Diese unterscheiden sich meist 
in Größe, Ausstattung und Lage von den Doppelzimmern. Oft 
besteht die Möglichkeit, ein Doppelzimmer zur Alleinbenutzung zu 
buchen. Spezielle Zimmerwünsche leiten wir gern an den Hotelier 
weiter. Eine verbindliche Bestätigung kann jedoch nicht erfolgen.  
Wir weisen Sie darauf hin, dass die meisten Unterkünfte auf den 
Malediven über ein offenes oder halboffenes Badezimmer verfügen.

POOL-VILLEN, OVERWATER-BUNGALOWS
Pool-Villen, Pool-Access-Zimmer/Swim-up-Zimmer, Overwater-
Bungalows und andere Unterkünfte dieser Art verfügen im Regel-
fall über einen direkten und ungesicherten Zugang zu einem Pool 
bzw. zum Meer. Im Falle von mitreisenden Kindern empfehlen wir 
daher, bereits vor Buchung zu prüfen, ob diese ausreichend gut 

und sicher schwimmen können und schon über die Einsichtsfähig-
keit verfügen, etwaige Gefahrensituationen im und am Wasser zu 
vermeiden.

HEIZUNG UND KLIMAANLAGE
Wenn die Zimmer Heizung und Klimaanlage haben, ist beides 
explizit in der Hotelbeschreibung ausgeschrieben. In vielen Fällen 
werden die Anlagen zentral bedient, sodass es im Ermessen des 
Hoteliers liegt, ob er diese zeitweilig ein- bzw. ausschaltet. In 
warmen Ländern sind in Hotels, Restaurants und Bussen fast immer 
Klimaanlagen in Betrieb, die häufig nicht ganz zugfrei sind. Wir 
empfehlen daher, immer einen Pullover oder eine Jacke mitzu-
nehmen. Außerdem kann der Betrieb der Klimaanlagen in Hotels 
mit Geräuschen verbunden sein.

FERNSEHEN 
Satellitenprogramme (SAT-TV) können in fast allen Hotels empfan-
gen werden. Die Empfangs-/Bildqualität ist abhängig von Lage 
und Wetter. Teilweise können nur einige deutsche Programme  
empfangen werden.

SWIMMINGPOOL UND LIEGEN
Die Nutzung der Pools der Unterkunft kann saisonalen Einschrän-
kungen unterliegen. Aufgrund von Reinigung kann es zu einge
schränkter Poolnutzung kommen. Wird der Pool als beheizbar 
ausgeschrieben, liegt es im Ermessen des Hoteliers, ihn zu heizen.
Leider ist es nicht immer möglich, für jeden Hotelgast eine Liege  
mit Sonnenschirm bereitzustellen.

VERPFLEGUNG
Gäste, die ein gemeinsames Zimmer belegen, können nur die 
gleiche Verpflegungsart wählen. Bei später Ankunft im Hotel wird 
Ihnen oft eine Mahlzeit angeboten, die nicht immer dem gewohn-
ten Umfang entspricht. Bei Frühabreise ermöglichen viele Hotels 
auf Nachfrage ein vorgezogenes kleines Frühstück.

ALL-INCLUSIVE
All-inclusive-Standards – sofern ausgeschrieben – bedeutet: 
mindestens Vollpension, Snacks und/oder Kuchen, ausgewählte 
nationale alkoholische und nichtalkoholische Getränke während 
der Mahlzeiten und zu den Öffnungszeiten der Bars. In vielen 
Hotels sind im All-inclusive-Angebot nur Getränke im Ausschank 
inklusive. Flaschengetränke müssen i. d. R. extra gezahlt werden. 
Die All-inclusive-Leistungen gelten in vielen Hotels am Abreise-
tag nur bis 12 Uhr, in wenigen Fällen nur bis zum Zeitpunkt des 
Check-outs. Oft ist das Tragen eines nicht abnehmbaren Arm-
bandes o.  Ä. zur Inanspruchnahme der All-inclusive-Leistungen 
obligatorisch. 

KLEIDUNG
Die Garderobe richtet sich nach den Ansprüchen und Gepflogen
heiten Ihres gebuchten Hotels und Ihres Urlaubslandes. Abends 
sind für Herren in Hotels i. d. R. lange Hosen erwünscht. 

SPORT
Ob Sportangebote, die durch lokale Anbieter in einem Hotel 
durchgeführt werden, für Hotelgäste kostenfrei oder nur gegen 
Gebühr nutzbar sind, liegt im Ermessen des Hoteliers. Die Be-
nutzung von Sportgeräten und -plätzen erfolgt nach Verfügbarkeit. 
Die Benutzungsdauer kann zeitlich begrenzt sein.

UNTERHALTUNG
Viele Hotels bieten ein internationales Unterhaltungsprogramm. 
Dieses findet nicht immer in deutscher Sprache statt.

KINDER
Viele Hotels bieten spezielle Animationsprogramme für Kinder an, 
die jedoch nicht immer deutschsprachig sind. Für manche dieser 
Angebote gibt es Altersvorgaben. Ein Animationsteam sorgt meist 
stundenweise (teilweise auch nur in den Schulferien) für Spiel und 
Spaß. Ein Babybett ist in den Hotels teilweise inklusive, weitere 
Babybetten müssen bei Buchung angefragt und ggf. vor Ort 
bezahlt werden. In einigen Hotels wird für die Verpflegung der 
Babys (0–2 Jahre) ein zusätzlicher Betrag berechnet, der vor Ort  
zu zahlen ist.

SERVICE
Das Hotelpersonal ist i. d. R. sehr freundlich und hilfsbereit, der 
Service jedoch nicht immer perfekt und entspricht nicht immer 
westlichem Standard.

INSEKTENSCHUTZ
In vielen Ländern ist der Einsatz von Insektenbekämpfungsmitteln 
(z. B. Sprays) landesübliche Praxis. Diese werden i. d. R. in den frühen 
Abendstunden in den Gartenanlagen und Zimmern eingesetzt.

VOR-, NACHSAISON UND WINTERMONATE
Zu o. g. Zeiten kann es vorkommen, dass ein Hotelier entscheidet, 
nicht alle Einrichtungen und Leistungen anzubieten. Manchmal 
wird ein Hotel wegen zu geringer Gästezahlen später geöffnet 
oder früher geschlossen. Wir bieten in solchen Fällen ein gleich-
wertiges Ersatzangebot an.

RÜCKREISE
Über my.tui.com, in der myTUI App oder über www.tuitransfer.com  
(für ausgewählte Zielgebiete) sind alle Angaben zur Abholzeit des 
Transfers und die geplante Rückflugzeit aufgeführt.
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HAUSTIERE
Haustiere sind bei ROBINSON nicht erlaubt.

IHR REISELAND
URLAUBSSOUVENIRS UND ARTENSCHUTZ
Das Washingtoner Artenschutzabkommen (CITES) schützt vom 
Aussterben bedrohte Tier- und Pflanzenarten, indem es die  
Ein- und Ausfuhr von Tieren und Pflanzen sowie von Produkten aus 
diesen stark einschränkt oder sogar ganz verbietet, z. B. Edelweiß, 
Enzian, Orchideen- und Sukkulenten-Arten, lebende oder aus-
gestopfte Vögel (z. B. Greifvögel, Eulen, Flamingos, Kraniche), Felle 
von Wildkatzen und Bären, Land- oder Wasserschildkröten, Souve-
nirs aus Korallen (z. B. Korallenketten), bestimmte Muscheln oder 
Schnecken, Seepferdchen, Kaviar. Ein Verstoß gegen die Arten-
schutzbestimmungen wird in Europa strafrechtlich geahndet. 
Informationen erhalten Sie unter artenschutz-online.de, beim 
Bundesamt für Naturschutz (bfn.de), in Österreich beim Bundes-
ministerium für Finanzen (bmf.gv.at) und in der Schweiz bei der 
Eidgenössischen Zollverwaltung (ezv.admin.ch).
TUI ZUM THEMA DELFINARIEN: Tierschutz ist TUI wichtig. So 
verzichtet TUI u. a. in deutschsprachigen Märkten in Kooperation 
mit dem Wal- und Delfinschutz-Forum (WDSF) auf jegliche 
Vermarktung und Bewerbungen von Delfin- bzw. Orca-Shows.

TECHNISCHE EINRICHTUNGEN, 
WASSER- UND STROMVERSORGUNG
Technische Einrichtungen, wie z. B. Gasboiler und Herde, ent
sprechen im Ausland nicht immer dem gewohnten deutschen 
Standard. Bitte die Benutzungshinweise beachten! In manchen 
Ländern kann es gelegentlich zu Störungen in der Wasser- oder 
Stromversorgung kommen. Lang anhaltende Trockenzeiten können 
zu Wasserknappheit führen. Leitungswasser nicht als Trinkwasser 
nutzen, weil es in vielen Ländern aus der Entsalzungsanlage 
kommt. Es kann etwas salzig oder nach Chlor schmecken.

TRINKGELD
In den Urlaubsländern freut man sich im Servicebereich über ein 
angemessenes Trinkgeld.

NICHTRAUCHERGESETZE
Es ist unentbehrlich, die gültigen Nichtrauchergesetze des ge-
buchten Urlaubslandes zu beachten. Ein Verstoß kann unter 
Umständen mit Strafen belegt sein. In Indien und Singapur herrscht 
Rauchverbot auf öffentlichen Plätzen. Hotelgäste dürfen nur auf 
ihrem Zimmer (sofern Raucherzimmer), auf dem Balkon oder einem 
ausgewiesenen Ort des Hotels rauchen.

EINFUHRBESTIMMUNGEN 
Es ist verpflichtend, sich vor der Einreise in das gewählte Urlaubs-
land über die Einfuhrbestimmungen (auch Alkohol etc.) zu infor-
mieren und beim Einreisen auf Ihre Menge des sogenannten 
Liquids zu achten. Bei Missachtung drohen sehr hohe Haftstrafen.

DROGEN
Besitz, Handel und Konsum von Drogen sind verboten und werden 
schwer bestraft. Einfuhr und Besitz von Drogen und Rauschmitteln 
ist z. B. in Asien strikt verboten und wird mit sehr hohen Freiheits-
strafen - bis hin zur Todesstrafe - geahndet.

FILMEN UND FOTOGRAFIEREN
Militärische Anlagen, Werften, Flughäfen etc. dürfen in vielen 
Ländern nicht gefilmt oder fotografiert werden. Kein Fotografieren 
von Personen ohne deren vorherige Erlaubnis.

STRÄNDE
Die jeweilige Gemeinde bzw. das jeweilige Hotel ist für die Strand-
hygiene verantwortlich. Witterungsbedingt können vorrangig im 
Zeitraum Mai bis November Seegras und Algen angeschwemmt 
werden und ggf. die Bademöglichkeiten im Meer beinträchtigen. 
Oft bieten Fremdanbieter Liegen und Schirme gegen Gebühr an.

LÄRM
Wenn wir in unseren Ausschreibungen auf Diskotheken, Bars etc. 
hinweisen, kann es zu Lärm kommen, der die eigene Toleranz-
grenze unter Umständen überschreitet.

BAUTÄTIGKEIT
Jedes Hotel muss von Zeit zu Zeit renoviert werden. Darüber 
hinaus können Baustellen von heute auf morgen entstehen  
oder Bauarbeiten werden nach langer Pause plötzlich wieder 
aufgenommen. Ebenso können städtische Baustellen vor den 
Hotels plötzlich beginnen, worüber wir nicht benachrichtigt 
wurden und keinerlei Einflussmöglichkeit haben. Wir informieren, 
sobald wir von gravierenden Bauarbeiten im gebuchten Hotel  
oder um das Hotel herum erfahren.

WÄHRUNG
Informationen zur Währung des Urlaubslandes sowie über die Ein- 
und Ausfuhr von Fremd- und Landeswährung sind online verfügbar.

KURTAXE, TOURISTENSTEUER, CITYTAX U. V. M.
Weltweit erheben viele Städte, Gemeinden und Länder nach 
aktuellem Stand eine Tourismusförderabgabe, die vom Gast 
direkt in der Unterkunft vor Ort zu entrichten ist. Diese Sonder-
abgabe ist in der Regel abhängig von dem aufgewendeten 

Betrag (= Reisepreis oder Prozentsatz des Zimmerpreises) und 
differiert je nach Unterkunftstyp, Sternebewertung, Saisonzeit, 
Anreisetag, Dauer, Tagesgast etc. Detaillierte Informationen sind 
im Reisebüro oder auf dem Online-Buchungsportal verfügbar.

WICHTIGE INFORMATIONEN  
ZU IHREM REISEZIEL
THAILAND
Die Formalitäten bei der Visaerstellung (bei Aufenthalt von mehr als 
einem Monat) bei Einreise sind sehr langwierig und dauern ca. zwei 
bis vier Stunden. Ein gemeinsamer Sammeltransfer zu den Hotels/
Rundreisen kann dann nicht gewährleistet werden.
  
Strände und Meer: Die Klimadaten variieren erheblich. Zwischen 
den Regionen HuaHin, Khao Lak, Krabi und Phuket einerseits und 
Koh Samui andererseits herrschen unterschiedliche Monsunzeiten. 
Bei Monsunregen ist das Meer stark aufgewühlt. Strände können 
von der Brandung und durch die Strömung überspült bzw. regel-
recht abgetragen werden - die Strände bauen sich anschließend 
kontinuierlich langsam wieder auf. In dieser Zeit sind viele Tauch-
schulen geschlossen. Wassersportarten wie z. B. Wasserski, Segeln 
oder Parasailing werden manchmal witterungsbedingt nicht 
angeboten.

VIETNAM
Wichtiger Hinweis: Laut vietnamesischem Gesetz sind Hotels 
verpflichtet, Reisepässe der Gäste während des gesamten Auf
enthalts aufzubewahren. Bei Bedarf erhalten sie sie problemlos  
an der Rezeption. Laut vietnamesischem Gesetz ist es verboten,  
dass eine vietnamesische Staatsbürgerin mit einem Mann das 
Hotelzimmer teilt, wenn sie nicht miteinander verheiratet sind. 
Bitte beachten Sie, dass Minderjährige, die ohne Begleitung eines 
Sorgeberechtigten reisen, für die Einreise in fremde Länder eine 
schriftliche Einverständniserklärung eines Sorgeberechtigten 
benötigen. 

Strände und Meer: Unterjährig kann es an den Stränden aufgrund 
starker Winde und hoher Wellen zu Sandabtragungen kommen, die 
Sicherungsmaßnahmen am Strand erforderlich machen und den 
Zugang zum Meer temporär einschränken können. Der Strand in Hoi 
An ist in der Wintersaison von Oktober bis März starken Winden  
und hohen Wellen ausgesetzt. Durch Erosion ist die Strandnutzung 
und das Baden im Meer nur eingeschränkt möglich, Sicherungs-
maßnahmen am Strand können den Zugang zum Meer temporär 
einschränken.
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AUSFÜHRLICHE BUCHUNGSBEDINGUNGEN 
DER TUI DEUTSCHLAND GMBH (AUSZUG)
Gültig für Neubuchungen
ab 28.05.2024

Lieber Feriengast,
die Ausführlichen Buchungsbedingungen der  
TUI Deutschland GmbH (nachfolgend: „TUI“)  
für Pauschalreisen sowie als Einzelleistung 
gebuchte Beherbergung in Hotels/Ferienunter-
künften und Kfz-Vermietung (einschl. Wohn-
mobile und Krafträder) werden mit der Buchung 
Bestandteil des Vertrages zwischen Ihnen und 
TUI. Auf dieser Seite finden Sie zu Ihrer Informa-
tion die wichtigsten Auszüge hieraus. Die 
Ausführlichen Buchungsbedingungen der TUI 
(aktuell Version 80) finden Sie unter www.tui.
com > Hilfe & Kontakt > Geschäftsbedingungen.

1. Vertragsschluss
1.1 Mit Ihrer Anmeldung bieten Sie TUI den 
Abschluss des Vertrages verbindlich an. 
Grundlage dieses Angebotes sind die Ausschrei-
bung und die ergänzenden Informationen der 
TUI für die jeweilige Leistung, in der Form,  
wie Ihnen diese bei Buchung vorliegen.
Der Vertrag kommt mit dem Zugang der 
Annahmeerklärung von TUI zustande.  
Diese bedarf keiner bestimmten Form.
1.3 Bei oder unverzüglich nach Vertragsschluss 
erhalten Sie eine Buchungsbestätigung, die  
alle wesentlichen Angaben über die von Ihnen 
gebuchte(n) Leistung(en) enthält. Bei Buchung 
einer Pauschalreise unter gleichzeitiger 
Anwesenheit beider Parteien, vor allem im  
Reisebüro, haben Sie einen Anspruch auf eine 
Buchungsbestätigung in Papierform, ansonsten, 
insbesondere im elektronischen Geschäftsver-
kehr, reicht die Übermittlung auf einem dauer-
haften elektronischen Datenträger. Weicht die 
Bestätigung von Ihrer Anmeldung ab, ist TUI an 
das neue Angebot zehn Tage gebunden. Der 
Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen 
Angebots zustande, soweit TUI bezüglich des 
neuen Angebots auf die Änderung hingewiesen 
und – bei Buchung einer Pauschalreise – ihre 
vorvertraglichen Informationspflichten erfüllt  
hat und Sie innerhalb der Bindungsfrist gegen-
über TUI die Annahme durch ausdrückliche  
Erklärung oder Anzahlung erklären.

2. Bezahlung
2.1 Zur Absicherung der Kundengelder bei 
Pauschalreisebuchungen hat TUI eine Insolvenz-
versicherung bei der Deutscher Reisesiche-
rungsfonds GmbH abgeschlossen. Ein Siche-
rungsschein befindet sich in diesen Fällen auf 
der Bestätigung. Darüber hinaus ergeben sich 
aus der Bestätigung unabhängig davon, ob eine 
Pauschalreise oder eine Einzelleistung gebucht 
wurde, die Beträge für An- und Restzahlung und 
gegebenenfalls die Berechnungsmethode der 
fälligen Beträge bei Rücktritt. Zahlungen für alle 
Buchungen sind nach Maßgabe der nachstehen-
den Ziffern 2.2 bis 2.7 zu leisten.
2.2 Bei Vertragsabschluss wird gegen Aushändi-
gung der Bestätigung die Anzahlung in Höhe 
von 25 % des Gesamtpreises fällig, soweit die 
gebuchte Reise eine Flugbeförderung enthält. 
Enthält die gebuchte Leistung keine Flugbeför-
derung, wird eine Anzahlung in Höhe von  
20 % des Gesamtpreises fällig.
2.3 Der restliche Preis wird 4 Wochen vor 
Leistungsbeginn fällig, wenn feststeht, 

dass die Leistung – wie gebucht – durchgeführt 
wird und der Reiseplan entweder bei Ihrer 
Vertriebsstelle (z. B. Reisebüro, Online-Reisebüro, 
Call-Center) bereitliegt oder Ihnen verabre-
dungsgemäß übermittelt wird. Bei Kurzfrist-
buchungen (ab dem 28. Tag vor Leistungs-
beginn) wird der gesamte Preis sofort fällig.
2.4 Die Gebühren im Falle eines Rücktritts  
(vgl. Ziffer 8) und Bearbeitungs- und Um-
buchungsgebühren (vgl. Ziffer 9) werden  
jeweils sofort fällig.
2.5 Zahlung direkt an die TUI
2.5.1 Benötigt wird dafür der Vor- und Zuname, 
die vollständige Adresse, die Telefonnummer 
und – für die Zahlarten „Überweisung“ und 
„Paypal“ – auch die E-Mail-Adresse des Zahlenden.
2.5.2 Bei Zahlung im SEPA-Lastschriftverfahren 
benötigt TUI (ggf. über Ihre Vertriebsstelle) ein 
sogenanntes Mandat, das die Belastung Ihres 
Girokontos mit dem zu zahlenden Preis (An-  
und Restzahlung) im Wege der Lastschrift 
erlaubt. Das Mandat ist Teil der Bestätigung. 
2.5.3 Bei Zahlung Ihrer bei TUI gebuchten 
Leistung mit einer Kreditkarte benötigt TUI  
(ggf. über die Vertriebsstelle) Ihr Einverständnis 
zur Abbuchung von Ihrer Kreditkarte. Im 
Onlinevertrieb ist in einigen Fällen ein  
weiteres Authentifizierungsmerkmal erforderlich. 
2.5.4 Bis 30 Tage vor Leistungsbeginn  
können Sie auch per Überweisung bezahlen.
2.6 Zahlung über die Vertriebsstelle
Im Ausnahmefall können sowohl die Anzahlung 
als auch, bei Entgegennahme des Reiseplans, 
die Restzahlung an Ihre Vertriebsstelle geleistet 
werden.
2.7 Änderungen der vereinbarten Zahlungsart 
können nur bis 35 Tage vor Leistungsbeginn und 
nur für noch offen stehende Zahlungen vor-
genommen werden.

7. Leistungsänderungen
7.2 Änderungen wesentlicher Leistungen
gegenüber dem vereinbarten Vertragsinhalt, die 
nach Vertragsschluss und vor Leistungsbeginn 
notwendig werden und von TUI nicht wider Treu 
und Glauben herbeigeführt wurden, sind nur 
gestattet, soweit sie nicht erheblich sind und 
den Gesamtzuschnitt der gebuchten Leistung 
nicht beeinträchtigen. Eventuelle Gewähr-
leistungsansprüche bleiben unberührt, insbeson-
dere soweit die geänderten Leistungen mit 
Mängeln behaftet sind.

8. Rücktritt durch den Kunden vor  
Leistungsbeginn/Rücktrittsgebühren
8.4 Der pauschalierte Anspruch auf Rücktritts-
gebühren beträgt pro Person/pro Wohneinheit 
bei Rücktritt:
8.4.1 Standard-Gebühren:
A Reise mit einer Flugbeförderung
bis zum 31. Tag vor Reiseantritt� 40 %,
ab dem 30. Tag vor Reiseantritt� 60 %,
ab dem 14. Tag vor Reiseantritt bis
zum Tag des Reiseantritts oder
bei Nichtantritt der Reise� 80 %
des Reisepreises
B Reise/Leistung ohne eine Flugbeförderung
bis zum 31. Tag vor Reise-/Leistungsbeginn�20 %, 
ab dem 30. Tag vor Reise-/Leistungsbeginn�40 %, 
ab dem 14. Tag vor Reise-/Leistungsbeginn  
bis zum Tag des Reise-/Leistungsbeginns oder
bei Nichtantritt der Reise bzw. der Leistungs-
inanspruchnahme � 80 %
des vereinbarten Preises

8.4.2 Ausnahmen von der Standardregelung:

A Ferienwohnungen/-häuser/Appartements 
(soweit auf der Reisebestätigung entsprechend 
gekennzeichnet, ansonsten gilt 8.4.1),  
Caravan Parks, auch bei Bus- und Bahnanreise,  
Motorradrundreisen, airtours Private Travel
bis zum 46. Tag vor
Reise-/Leistungsbeginn� 25 %,
ab dem 45. Tag vor
Reise-/Leistungsbeginn� 50 %,
ab dem 35. Tag vor Reise-/
Leistungsbeginn bis zum Tag des
Reise-/Leistungsbeginns oder
bei Nichtantritt der Reise bzw.
der Leistungsinanspruchnahme� 80 %
des vereinbarten Preises

B Schiffsreisen, Camper-Programme
bis zum 31. Tag vor
Reise-/Leistungsbeginn� 25 %,
ab dem 30. Tag vor
Reise-/Leistungsbeginn� 40 %,
ab dem 24. Tag vor
Reise-/Leistungsbeginn� 50 %,
ab dem 17. Tag vor
Reise-/Leistungsbeginn� 60 %,
ab dem 10. Tag vor Reise-/
Leistungsbeginn bis zum Tag des
Reise-/Leistungsbeginns oder
bei Nichtantritt der Reise bzw.
der Leistungsinanspruchnahme� 80 %
des vereinbarten Preises

C Bei lediglich vermittelten Eintrittskarten, z. B. 
für Musicals, gelten die Rücktrittsbedingungen 
des jeweiligen Anbieters, die Ihnen bei Buchung 
übermittelt werden.

D Bei Produkten, die mit dem Vermerk „80 % 
Rücktrittsgebühr ab Buchung“ gekennzeichnet 
sind, werden unabhängig vom Zeitpunkt des 
Rücktritts Rücktrittsgebühren in Höhe von 80 % 
des vereinbarten Preises fällig.
8.5 Wenn für den Fall Ihres Rücktritts die 
vorstehend (Ziffer 8.4) festgelegten Pauschalen 
aus rechtlichen oder tatsächlichen Gründen 
nicht wirksam vereinbart sein sollten, behält  
sich TUI vor, dann anstelle der Pauschale die 
konkrete Entschädigung (§ 651h Abs. 2 Satz 2 
BGB) zu verlangen, die dem Preis Ihrer Pauschal-
reise abzüglich der ersparten Aufwendungen 
und Einnahmen der TUI aus anderweitiger 
Verwendung Ihrer Reiseleistungen entspricht. 
Auf Ihr Verlangen hat TUI die Höhe der  
konkreten Entschädigung zu begründen.
8.6 Ihr Recht, innerhalb einer angemessenen 
Frist vor Leistungsbeginn durch Erklärung auf 
einem dauerhaften Datenträger einen Ersatzteil-
nehmer zu stellen (siehe Ziffer 9.2 der Ausführ-
lichen Buchungsbedingungen), bleibt durch  
die vorstehenden Bedingungen unberührt.  
Eine solche Erklärung ist in jedem Fall recht-
zeitig, wenn sie TUI nicht später als sieben  
Tage vor Leistungsbeginn zugeht.

9. Umbuchung, Gebühr, Ersatzperson

9.1 Auf Ihren Wunsch nimmt TUI, soweit 
durchführbar, bis zum 31. Tag vor Reise-/
Leistungsbeginn bzw. bei Reisen und Leistungen 
im Sinne der Ziffer 8.4.2 A bis zum 46. Tag vor 
Reise-/Leistungsbeginn eine Abänderung  
der Bestätigung (Umbuchung) vor. 

Als Umbuchungen gelten z. B. Änderungen  
des Termins, des Ziels, des Ortes des Reise-
antritts, der Unterkunft, der Beförderung als 
auch Sonderwünsche (Ziffer 5.1). Dafür wird  
eine gesonderte Gebühr von € 50,– pro Person 
erhoben. Gegenüber Leistungserbringern (z. B. 
Fluggesellschaften und Anbietern von Campern) 
entstehende Mehrkosten werden gesondert 
berechnet. Bitte achten Sie deshalb auch auf  
die korrekte Schreibweise Ihres Namens 
entsprechend Ihrem Pass. Bei Produkten,  
die mit „80 % Rücktrittsgebühr ab Buchung“ 
gekennzeichnet sind, besteht kein Anspruch 
auf Umbuchung.

...

11. Rücktritt und Kündigung durch TUI

Unter welchen Voraussetzungen und bis wann 
TUI sich vom Vertrag lösen kann, entnehmen Sie 
bitte den Ausführlichen Buchungsbedingungen 
der TUI unter www.tui.com > Hilfe & Kontakt > 
Geschäftsbedingungen.

12. Mängelanzeige, Abhilfe, Minderung,  
Kündigung
 
12.1 Wird eine Leistung nicht oder nicht frei von 
Mängeln erbracht, können Sie Abhilfe verlangen. 
TUI kann die Abhilfe verweigern, wenn sie 
unmöglich ist oder mit unverhältnismäßigen 
Kosten verbunden ist.

12.2 Sie können eine Minderung des verein-
barten Preises verlangen, falls Leistungen nicht 
frei von Mängeln erbracht worden sind und Sie 
es nicht schuldhaft unterlassen haben, den 
Mangel unverzüglich (ohne schuldhaftes Zögern) 
anzuzeigen. Die sich aus einer Minderung des 
vereinbarten Preises ergebenden Rechte 
verjähren bei Einzelleistungen nach drei Jahren, 
bei Pauschalreisen nach zwei Jahren. Für den 
Beginn der Verjährungsfrist bei Einzelleistungen 
gilt § 199 Abs. 1 BGB, bei Ansprüchen aus 
Pauschalreisen beginnt die Verjährungsfrist mit 
dem vertraglichen Ende der Pauschalreise.

12.3 Soweit TUI infolge einer schuldhaften 
Unterlassung der Mängelanzeige nicht Abhilfe 
schaffen kann, können Sie weder Minderungs-
ansprüche noch Schadensersatzansprüche  
im Hinblick auf mangelhafte Leistungen 
geltend machen.

12.4 Ist die gebuchte Leistung durch einen
Leistungsmangel erheblich beeinträchtigt und 
leistet TUI innerhalb einer angemessenen Frist 
keine Abhilfe, können Sie den Vertrag – in Ihrem 
eigenen Interesse und aus Beweissicherungs-
gründen wird Schriftform empfohlen –  
kündigen.
Der Bestimmung einer Frist für die Abhilfe  
bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe von TUI 
verweigert wird oder wenn die sofortige Abhilfe 
notwendig ist. Wird der Vertrag danach 
aufgehoben, behalten Sie, sofern der Vertrag  
die Beförderung umfasste, den Anspruch auf 
Rückbeförderung. Sie schulden TUI im Falle  
einer Kündigung nach dieser Ziffer 12.4 nur  
den auf die in Anspruch genommenen (bzw.  
zur Beendigung der Pauschalreise noch zu 
erbringenden) Leistungen entfallenden  
Teil des vereinbarten Preises.

13. Schadensersatz

13.2 Haftungsbeschränkung
Die Haftung von TUI für Schäden, die nicht 
Körperschäden sind, ist auf das Dreifache des 
vereinbarten Preises beschränkt, soweit ein 
Schaden des Kunden nicht schuldhaft herbei-
geführt wird.

13.7.2 Sollten Sie wider Erwarten Grund zur 
Beanstandung haben, ist diese an Ort und Stelle 
unverzüglich dem TUI Service bzw. der örtlichen 
Vertretung mitzuteilen und Abhilfe zu verlangen 
(Kontaktdaten siehe Ziffer 5.3 der Ausführlichen 
Buchungsbedingungen). Ist der TUI Service bzw. 
die angegebene Kontaktstelle nicht erreichbar, 
wenden Sie sich an den Leistungserbringer (z. B. 
Transfer-Unternehmen, Hotelier, Schiffsleitung), 
TUI (Kontaktdaten siehe am Ende) oder Ihre 
Vertriebsstelle. Die notwendigen Kontakt-
daten finden Sie in Ihrem Reiseplan oder in der 
Leistungsbeschreibung (Ziffer 1.1). Gäste von 
Ferienwohnungen/-häusern/Appartements 
müssen bitte unverzüglich bei dem im  
Reiseplan angegebenen Ansprechpartner 
Abhilfe verlangen.

14. Verbraucherstreitbeilegung/
OS-Plattform
TUI nimmt derzeit nicht an einem – für sie 
freiwilligen – Verfahren zur alternativen  
Streitbeilegung nach dem Verbraucherstreit
beilegungsgesetz teil. Daher kann ein solches 
Verfahren und auch die von der EU-Kommission 
unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ 
bereitgestellte Plattform zur Online-Beilegung 
verbraucherrechtlicher Streitigkeiten (OS- 
Plattform) von unseren Kunden nicht genutzt 
werden.

16. Datenschutz
Siehe dazu die entsprechende Ziffer der 
Ausführlichen Buchungsbedingungen. Weitere 
wesentliche Einzelheiten ergeben sich aus den 
Ausführlichen Buchungsbedingungen. Deren 
jeweils gültige Fassung (aktuell Version 80) 
finden Sie unter www.tui.com > Hilfe & Kontakt 
> Geschäftsbedingungen.

Alle Angaben in diesem Katalog entsprechen 
dem aktuellen Stand: Mai 2024

TUI Deutschland GmbH
Karl-Wiechert-Allee 23
30625 Hannover
Handelsregister: Hannover HRB 62522
Telefon: 0511 87 9898-98

BUCHUNGSBEDINGUNGEN ÖSTERREICH
Für Gäste, die in Österreich wohnhaft sind 
und in einem österreichischen Reisebüro 
buchen, gelten die „Ausführliche(n) 
Buchungsbedingungen der TUI Deutschland 
GmbH für den Verkauf in Österreich“.
Die jeweils aktuelle und vollständige 
Fassung erhalten Sie vor der Buchung in 
Ihrem Reisebüro und unter www.tui.at/agb

BUCHUNGSBEDINGUNGEN SCHWEIZ
Für Gäste, die beim Veranstalter TUI Suisse 
Ltd, Zürich, in CHF buchen, gelten aus-
schließlich dessen Allgemeine Vertrags- und 
Reisebedingungen (AVRB). Erhältlich in 
Ihrem Reisebüro und unter www.tui.ch/avrb

46    WICHTIG ZU WISSEN



Gebucht, gespart 
mit TUI CARD

ab € 79,90 pro Jahr  
für bis zu 6 Reisende

Die TUI CARD wird nur in Deutschland angeboten. Infos & Antrag im TUI Reisebüro oder auf my.tui.com/tuicard. 

TUI CARD Classic
1.  Reiserücktritts-Versicherung  

ohne Selbstbehalt

2.  Standard Seats auf TUI fly-Flügen

3. Wunsch-Reiseführer

4. TUI CARS 7=6 und 14=12

5.  Visa Kreditkarte ohne  
Auslandseinsatzentgelt

TUI CARD Gold
   Es gelten alle Leistungen der  

TUI CARD Classic und zusätzlich:

6. Front Seats auf TUI fly-Flügen

7. 30 kg Freigepäck auf TUI fly-Flügen

8.  Reisekranken-, Reiseunfall- und  
Reisegepäck-Versicherung

9.  Bargeldauszahlungen weltweit  
kostenfrei

TUI CARD Titan
           Es gelten alle Leistungen der  

TUI CARD Gold und zusätzlich:

10.  Comfort Seats und XL Seats  
auf TUI fly-Flügen  

11.  Sportgepäck auf TUI fly-Flügen 

12.   Zug zum Flug 1. Klasse

13.  kostenlose Partnerkarte

+ +

TUI Deutschland GmbH · Karl-Wiechert-Allee 23 · 30625 Hannover  Stand bei Drucklegung.

 Entdecken Sie die
       Welt sorgenfrei mit
 unserem Reiseschutz

Für Ihren Urlaub stehen Ihnen alle Möglichkeiten offen! Sichern Sie die 
schönste Zeit des Jahres mit  unserem Reiseschutz ab, zum Beispiel mit 
dem Komplettschutz mit Reisekrankenversicherung. Denn so sind Sie vor 
der Reise gegen Stornokosten und auf der Reise im medizinischen Notfall 
bei einem Arztbesuch oder im Krankenhaus rundum abgesichert.

→ Mehr Infos und Abschluss in Ihrem Reisebüro. 

AnzeigeAnzeige
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H abt ihr Lust, die zypriotische Kultur mit allen Sinnen zu erleben? 
Für die SOMMERSAISON 2025 verlosen wir sieben Nächte für 

zwei Personen im Doppelzimmer mit Vollpension im wunderschö-
nen ROBINSON CYPRUS.* Der FOR ALL Club verzaubert mit seiner 
tropisch-grünen Küste, vielfältigen Wassersportmöglichkeiten und 
mediterraner Küche. Die Teilnahme ist bis zum 31.12.2024 möglich. 
Wir wünschen euch viel Glück.

    NÄCHTE  
ZYPERN

GEWINNSPIEL: 
JETZT

TEILNEHMEN

7

*Exklusive Flug und Transfer. Teilnahmebedingungen unter rob-mag.robinson.com/gewinnspiel
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DAS VORTEILSPROGRAMM
VON ROBINSON

ROBINSON STARS belohnt euch für eure 
Treue mit vielen persönlichen Vorteilen
rund um euren ROBINSON Cluburlaub.

Einfach QR-Code scannen oder 
direkt auf robinson.com/stars 
anmelden und attraktive 
Vorteile sichern.
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